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: دساصخ  انفضبد الإداسي في انحـذ يٍعٕدح حيبح انعًم أصـش 

 عهي يصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزب رطجيقيخ

 ـــذادئعـــ

 

 

  :انًهخص 

فٟ حٌلي ِٓ ِّخٍٓش حٌفٔخى  ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٓظٙيف ٌ٘ح حٌزلغ طلي٠ي ىٍٚ

رؤشىخٌٗ حٌّوظٍفش فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ ٌ٘ح رخلأػخفش اٌٟ حلإىحٍٞ 

ِٓ ك١غ اىٍحوُٙ حٌّوظٍفش ف١ش ١خٌفجخص حٌٛظحٌؼخ١ٍِٓ رحٌىشف ػٓ ِيٞ ٚؿٛى طّخ٠ِ ر١ٓ 

لإىحٍٞ رخٌّظٍلش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ح س ك١خس حٌؼًّ ِٚٔظٛٞ حٌفٔخىىِٔظٛٞ ؿٛىلاً ِٓ ٌ

أْ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ :  حٌٕظخثؾ حٌظٟ وخْ ِٓ أّ٘ٙخٚلي طٛطً حٌزلغ اٌٝ ػيى ِٓ , رٙخ

لإىحٍٞ ِّخ ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ أٓظويحِٙخ و١ٍٓٛٗ ٌٍلي ِٓ طّظٍه طؤػ١َ ٍٓزٟ ػٍٟ حٌفٔخى ح

طّخ٠ِ ر١ٓ ِؼٕٛٞ ر١ٓ طّخ٠ِ اٌٟ ٚؿٛى  حٌفٔخى حلإىحٍٞ , ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش أ٠ؼخ

ِٓ ِٔظٛٞ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  حٌؼخ١ٍِٓ رخٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حٌّوظٍفش ِٓ ك١غ اىٍحوُٙ ٌىلاً 

 ِٚٔظٛٞ حٌفٔخى حلإىحٍٞ رخٌّظٍلش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ .

 Abstract: 

This research aimed to determine the role of the quality of the work-

life in reducing the practice of the administrative corruption in its various 

forms in the Tax Authority in the central Delta region, in addition, to reveal 

the extent of the existing differentiation among workers in different job 

categories in terms of their awareness of both the level of work-life quality 

and the level of administrative corruption in the authority where they work. 
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The research revealed several results, the most important of which is: that 

the quality of work-life has a negative effect on the administrative 

corruption, which means that it can be used as a tool to reduce the 

administrative corruption. The study also found that there is a moral 

distinction between the differentiation among workers in their various 

functionalities groups in terms of their awareness of both the level of quality 

of work-life and the level of administrative corruption in the authority where 

they work. 

  .خ ــانًقذيأٔلاً : 

أوزَ حٌظلي٠خص حٌظٟ  ٞاكي Administrative Corruptionحٌفٔخى حلإىحٍٞ ٠ؼي 

رفؼً ريٍؿش وز١َس  فٟ ح٢ٚٔش حلأه١َس ُحى أٔظشخٍٖأْ طٛحؿٗ ؿ١ّغ حٌيٚي هخطش رؼي 

ٚػق ِئشَ ِيٍوخص حٌفٔخى ٌؼخَ أ , ٠ٚئوي ًٌه طيحهً حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّوظٍفش

أٍطفخع  8102حٌظخىٍ ػٓ ِئٓٔش حٌشفخف١ش حٌي١ٌٚش فٟ ٔٙخ٠ش شَٙ ٠ٕخ٠َ  8102

حٌمطخع حٌؼخَ  ٖ , ك١غ أشخٍص حٌيٍحٓخص حٌظٟ شٍّضىٍؿش حٔظشخٍ ِٔظٛٞ حٌفٔخى ٠ُٚخىس

أوؼَ ِٓ ػٍؼٟ حٌيٚي ػٍٝ ٚأْ ٔمطش  34أْ ِؼيي حٌيٍؿخص رٍغ ىٌٚش ٚال١ٍّخ  021 رـ

ٔمطش 01ىٍؿش طمً ػٓ كظٍض ػٍٟ 
ِشىٍش حلإىحٍٞ حٌفٔخى  ١ٌظزقىحثَطٗ ٌظظٔغ  (5)

 ِٔظ٠ٛخص حٔظٙخوخص كمٛق حلإٔٔخْ ِٓ َفغطحٌظ١ّٕش ٚطؼ١ك ػ١ٍّش ًحص أرؼخى ٍٓز١ش 
(0 ) ,

ِٓ  ػ١ٍٙخ ظَطذ٠رّخ طلٍّٗ ِٓ ِؼٕٝ هط١َ ٌّٚخ  حٌَّػ١شٌٖ٘ حٌظخَ٘س ِّخ ٠ـؼً 

 ٌؼي٠ي ِٓ حٌيٚيىفغ حٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ  ( ,8111حٌىز١ٟٔ )ٙخ ػٍٝ ػخطم ػذءً آػخٍ

ٌم١ض حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش ٚحٌزَحِؾ وّخ   ، رّٛحؿٙش ظخَ٘س حٌفٔخى ػزَ لٛح١ٕٔٙخ حٌٛؽ١ٕش

ِٓ لزً  هخطشً  حٌّميِش ٌّىخفلش حٌفٔخى حلإىحٍٞ ا٘ظّخِخ وز١َح ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٌّٟ

ػغ اؽخٍ ًٌٚه رٙيف ٚ ( ,8100) اى٠ٍْ ٚحٌّط١َٞ حٌّئٓٔخص حٌي١ٌٚش حٌّؼ١ٕش 

فمي طُ أشخء ِٕظّش ,  (8102حٌٕؼ١ّٟ ٚرٕٟ ٠خ١ٓٓ )لخٟٔٛٔ ىٌٟٚ ٌّىخفلش حٌفٔخى 

                                                             
 ( ِٔح٘ش حلأوؼَ) 011ٚ( فٔخىح حلأوؼَ) 1 ر١ٓ طظَحٚفِئشَ ِيٍوخص حٌفٔخى  ىٍؿش - 0

2- 

https://www.transparency.org/news/pressrelease/corruption_perceptions_index_2018_AR  
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رَٚطٛوٛي ِؼخٌـش حٌفٔخى حٌؼخٌّٟ طُ ألَحٍ َ ،  وّخ  0220حٌشفخف١ش حٌي١ٌٚش فٟ ػخَ 

١٘جش حلاُِ فٟ ك١ٓ أػٍٕض ، حٌيٚي حٌّٕظّش ٌلإطلخى حلأٍٚرٟ ِٓ لزً َ  0222خَ ػ

أطزؼٗ َ ٚ 8118ِىخفلش حٌفٔخى ٚحٌَشٛس فٟ حٌّؼخِلاص حٌي١ٌٚش فٟ ػخَ ػٓ حٌّظليس 

رٍغ ِٛحؿٙش حٌفٔخى لي وّخ ،  8114طيٍٚ حطفخل١ش ِٕظّش حلأُِ حٌّظليس ٌّؼخٌـش حٌفٔخى 

ِلخٍرش ػٓ ؿؼً  8110فٟ ػخَ لّظٗ رؤػلاْ طٕيٚق حٌٕمي حٌيٌٟٚ ٚحٌزٕه حٌيٌٟٚ 

 ( .8102حٌـٕيٞ  )ش حٌـي٠يس كي حٌّؼخ١٠َ ٌلإىحٍس حلالظظخى٠ؤحٌفٔخى و

٠ٕخ٠َ فٟ ٟ ظً ِخ أٚػلظٗ ِئٓٔش حٌشفخف١ش حٌي١ٌٚش رظم٠ََ٘خ حٌظخىٍ ٚف

ػٓ ِٛحؿٙش حٌفٔخى حلأىحٍٞ ك١غ ٌُ  حٌؼخٌُ ىٚيأغٍذ ػـِ حٌٌٞ ٠ٛػق ٚ 8102

ىٌٚش  01ىٌٚش طميِخ فٟ ىٍؿخطٙخ ،  فٟ ك١ٓ طَحؿؼض  81 ٓٛٞ 8108ٌِٕ ػخَ طلَُ 

١ٍش حٌظٝ ١ٌخص حٌؼّطَحؿؼخ ٍِلٛظخ، حلأَِ حٌٌٜ ٠زٍَ أ١ّ٘ش ىٍحٓش ٚحلظَحف حٌلٍٛي ٚح٢

 .طلض ح١ٌٔطَس  ء ٌٖ٘ حٌظخَ٘س ٚػّخْ رمخ ٠ّىٓ أْ طلي ِٓ حٔظشخٍٖ

 حلأ١ٌخص ِٓ Quality Of Work Life (QWL) ؿٛىس ك١خس حٌؼًّٚطؼي 

 ٘ظّخَ ِظِح٠ي ِٓ لزً حٌّٕظّخص ػٍٟ حٌظؼ١ي حٌؼخٌّٟربحٌظٟ طلظٟ حٌـي٠ي حلإىح٠ٍش 

فٟ طط٠َٛ ٚطؼ٠ِِ حلأىحء حٌّئٟٓٔ رٔزذ حٌٙخِش حٌؼٛحًِ ٚحٌظٟ أػزظض أ١ّ٘ظٙخ وؤكي 

, ( 8102ٚحٌوشخثٟ )حٌلٛحِيس  حلأ٠ـخرٟ فٟ حٌّّخٍٓخص حٌٍٔٛو١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٘خطؤػ١َ

,  حلأشزخع ٌلأكظ١خؿخص حٌزش٠َش حٌّوظٍفش ٚحٌّظزخ٠ٕش حلأ١ّ٘شٌىٛٔٙخ ١ٍٓٚش طلمك ًٌٚه 

لمك حلإٌظِحَ ِّخ ٠ حٌـٔي٠ش ٚحٌفى٠َش ٚحٌٕف١ٔش فٟ ر١جش حٌؼًّ حٌؼخًِوّخ طؼٕٟ رل١خس 

ٚ٘ٛ ٠ش١َ اٌٟ أكظّخ١ٌش , ( Jayakumar 2012) ٚحٌيحفؼ١ش ٔلٛ حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء

رزلغ طمَٛ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش , ٌٌٌٚه  ٔـخكٙخ وآ١ٌش ػ١ٍّش ٌٍلي ِٓ ظخَ٘س حٌفٔخى حلإىحٍٞ

 حٌؼَحثذ ِظٍلش ػٍٟرخٌظطز١ك  حلإىحٍٞ حٌفٔخى ِٓ حٌلـي فٟ حٌؼًّ ك١خس ؿٛىس ىٍٚ

 . حٌيٌظخ ٚٓؾ رّٕطمش
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 الإطبس انُظشي ٔانذساصبد انضبثقخ :صبَيبً : 

 عـٕدح حيبح انعًم : -1

رّىخْ حٌؼًّ ز١جش حٌّٕخٓزش ظ١ٙجش حٌؼٛحًِ ٚحٌظَٚف حٌرطظؼٍك ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ 

ظؼ٠ٛؼخص ٚحٌُ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ هخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخلأِخْ حٌٛظ١فٟ ػيرّخ ٠

لي ريأ حلأ٘ظّخَ رـٛىس ك١خس حٌؼًّ فٟ أٚحهَ ٚ( , chib 2012ٚفَص حٌظَلٟ ) 

حلأكظ١خؿخص حٌظل١ش ٚحلأٔٔخ١ٔش رخٌظَو١ِ ػٍٟ طٍز١ش حٌٔظ١ٕخص ِٓ حٌمَْ حٌؼش٠َٓ 

طل١ٔٓ ظَٚف ٘ظّخَ فٟ حٌٔزؼ١ٕخص ١ٌشًّ حٌؼًّ ػٍٟ ٌ٘ح حلأٌٍؼخ١ٍِٓ , ػُ ططٍٛ 

ظلم١ك حٌؼًّ ٚطظ١ّّٗ ٌٍٛطٛي ٌز١جش ػًّ إِٔش , أِخ فٟ حٌؼّخ١ٕٔخص ٚفٟ ِلخٌٚش ٌ

أ٠ؼخ حٌـٛحٔذ حٌٕف١ٔش ك١خس حٌؼًّ ٌظٛحُْ ر١ٓ حٌؼًّ ٚحٌؼخًِ فمي شًّ ِفَٙٛ ؿٛىس ح

ػٍٟ ٔظخَ حٌّىخفخص  حً َوِحلأٔظخؿ١ش ِك١غ أ٘ظُ حٌّئػَس ػٍٟ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ 

 ( . sheel et al 2012ٚكخؿخص طلم١ك حٌٌحص )

حٌـٛىس ٚحٌظٟ طؼٕٟ طمي٠ُ  فٟ حلأطً ػٍٟ ِفَِٙٛفَٙٛ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٠مَٛ ٚ

ً ٌَغزخص ٚأكظ١خؿخص  حٌشت ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ِغ طٛؿٗ حٌفىَ  ٠ظٛحفك, ٌٌح  ِٔظوي١ِٗٚفمخ

( ػٍٟ Rose et al,2006)ٌّخ اشخٍ ا١ٌٗ  ٠مَٛ ؽزمخ ك١غحٌمخثُ ػٍٟ حٌـٛىس حلأىحٍٞ 

رؤػظزخٍُ٘ حٌٍّٛى حٌَث١ٟٔ ٍغزخطُٙ ٚاكظ١خؿخطُٙ  ٚاكظَحَفٍٔفش أكظَحَ حٌؼخ١ٍِٓ 

فٟ ظً طؼ٠َفخص طمَٛ كٛي ٌ٘ح حٌّؼٕٟ , ظَٙ ِفَٙٛ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  ٚلي ,  ٌٍّٕظّش

طٍز١ش ٌَغزخص ألظٟ  ػٍٟ أٔٗ (Geet and Deshpande 2009)ك١غ ػَفٗ 

فمي أوي فٟ (  khosrowpour 2001)أِخ , ٚأكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ حٌٙخِش فٟ حٌؼًّ 

طل١ٔٓ ر١جش ٙخ ػٍٟ أٔٙخ " حٌؼًّ ك١غ ػَف ِظطٍزخصألا ٠ظؼخٍع ًٌه ػٍٟ طؼ٠َفٗ 

حٌؼًّ ِٓ هلاي طلم١ك حٌظٛحفك ر١ٓ ٚحؿزخص حٌؼًّ ٚطٍز١ش حلأكظ١خؿخص حٌزش٠َش ٌٍؼخ١ٍِٓ 

 ." حٌوخطش رخٌـٛحٔذ حٌظل١ش ٚحلأؿظّخػ١ش 

ٍإٞ رٕخء ػٍٟ  ٠ظُ طلي٠ي٘خ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ طٛف١َ آ١ٌش حٌٛطٛي اٌٟ ظطٍذ٠ٚ

ِؼخً ٍؼًّ ٌؽ٠َمش أفؼً ٌظٛطً اٌٟ ِٓ هلاٌٙخ ح٠ظُ ِٓ اىحٍس حٌّٕظّش ٚحٌؼخ١ٍِٓ  ولا
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حٌىفخءس  ف١ٗ طلمك حٌظٟ فٟ ٔفْ حٌٛلضِلاثّٗ ٌف٠َك حٌؼًّ ػًّ ر١جش  رظٕخغُ رّخ ٠وٍك

أ٘ظّخَ طَو١ِ ٠ظطٍذ حٌلفخظ ػ١ٍٙخ ٚحٌظٟ ( Kelbiso et al 2017)ٌٍّٕظّش حٌظٕظ١ّ١ش 

طط٠َٛ حلا١ٌخص حٌظٟ طٔظـ١ذ حٌّٕظّش ِٓ هلاٌٙخ  ٌظ١ٙجش  ؤٓظَّح٠ٍشاىحٍس حٌّٕظّش ر

 Islam and Siengthai ) ك١خس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ر١جش حٌؼًّ رّخ ٠ظفك ِغ حك١خؿخطُٙ

2009). 

ظًّ وّخ ٚحٌظٟ طشانًفبْيى انًزعذدح الأثعبد ِٓ رؤٔٙخ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚطظ١ِّ 

ِلاثّش ٌٍؼخ١ٍِٓ رّخ  طٛف١َ ظَٚف ػًّ ِخى٠ش ِٚؼ٠ٕٛشػٍٟ ظؼق ِٓ طؼ٠َفخطٙخ ٠

ً ػٍٟ حٌٛػغ حٌظٕخفٟٔ ٌٍّٕظّش , ٚلي ٠   لٔٓ ِٓ ظَٚفُٙ ٚأٔظخؿ١ظُٙ ٠ٕٚؼىْ ا٠ـخر١خ

أهظٍفض حٌيٍحٓخص فٟ طلي٠ي أرؼخى ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ًٌٚه لأهظلاف أ١ّ٘ش ػٕخطَ 

ً لأهظلاف أ١ّ٘ظٙخ ٚىٍؿش  ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ رلٔذ ؽز١ؼش ِـخي حٌظطز١ك ٚأ٠ؼخ

ؿٛىس ك١خس  (Rose et al,2006ص ِلً حٌيٍحٓش , فمي طٕخٚي )أٍطزخؽٙخ رخٌّظغ١َح

حٌَػخ حٌٛظ١فٟ , حلأِٓ حٌٛظ١فٟ , حٌظي٠ٍذ , حٌظلش حٌؼًّ ِٓ هلاي ىٍحٓش حلأرؼخى :

. فٟ ,   أوظٔخد ِٙخٍحص ؿي٠يس , حٌظٛحُْ ر١ٓ حلاٌل١خس حٌشوظ١ش ٚحٌؼ١ٍّشٚحٌٔلاِش , 

حٌظط٠َٛ  ً ِٓ هلاي حلأرؼخى:( رم١خّ ؿٛىس ك١خس حٌؼRose et al 2006ّك١ٓ لخَ )

ٚحٌظي٠ٍذ , حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ , حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس حٌشوظ١ش ٚحٌؼًّ , حٌَػخ حٌٛظ١فٟ , 

( اٌٟ أْ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ Tabassum et al 2011حلأِخْ حٌٛظ١فٟ , وّخ أشخٍ )

ٚحٌّىخفآءص, طظليى رخلأرؼخى حٌظخ١ٌش : فخػ١ٍش فَق حٌؼًّ , أِخْ ر١جش حٌؼًّ, ػيحٌش حلأؿٍٛ 

حلأِٓ حٌٛظ١فٟ , فَص حٌظَلٟ حٌّٕٟٙ , طظ١ُّ ١َٓٚ حٌؼًّ , َِٚٔش حٌّٙخَ ٚٚلض 

( فمي طٕخٚي ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ِٓ هلاي حلأرؼخى : فَص Islam,2012حٌؼًّ , أِخ )

حٌظميَ حٌٛظ١فٟ  , ظَٚف حٌؼًّ , حلإشَحف حٌّٕخٓذ , ػيحٌش حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفآص , 

, وّخ كيى حُْ ر١ٓ حٌل١خس حٌشوظ١ش ٚحٌؼ١ٍّشٌؼًّ , حٌظٛػغٛؽ حٌؼًّ , أِخْ ر١جش ح

(fish and Bhanugopan 2013  : ٟ٘ َأرؼخى  ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ فٟ ػيس ػٕخط )

ىٍٚحْ حٌؼًّ , حٌَػخ حٌٛظ١فٟ , ػغٛؽ حٌؼًّ , حٌـٙي حٌٛظ١فٟ , حلأِخْ حٌٛظ١فٟ 

 ٚفَص حٌظميَ حٌٛظ١فٟ  .
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ػظزخٍ٘خ أكي أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػَ ػٍٟ رب انذساصبد عٕدح حيبح انعًمٚلي طٕخٌٚض 

ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌٌٞ طٕخٌٚظٗ خطُٙ حٌٛظ١ف١ش هخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخلإحٌؼخ١ٍِٓ ٍٚٓٛو١

حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص ػٍٟ أػظزخٍ أْ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  أكي حٌّليىحص حٌٙخِش حلاٌظِحَ 

ٟ ظً ( فEl Badawy et al 2017أل١ّض ىٍحٓش ), فؼٍٟ ٓز١ً حٌّؼخي حٌظٕظ١ّٟ 

ٍإ٠ش حٌزخكؼ١ٓ أْ حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚحلإٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ طظوٌ رؼي أوؼَ 

طؼم١يحً هخطش ِغ طٕٛع حٌؼخ١ٍِٓ , ٌٌح أٓظٙيفض حٌيٍحٓش رلغ أػَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ػٍٟ 

حلإٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ فٟ ظً ٚؿٛى ِظغ١َ حٌٕٛع وؼخًِ ١ٓٚؾ رخٌظطز١ك ػٍٟ حٌشَوخص 

لي طٛطٍض حٌيٍحٓش أْ ٕ٘خن ػلالش ا٠ـخر١ش ِزخشَس ر١ٓ ؿٛىس حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش, ٚ

 ً فمؾ  ك١خس حٌؼًّ ٚ حلإٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ , وّخ أٚػلض أْ ِظغ١َ حٌٕٛع ٠ٍؼذ ىٍٚح ػخ٠ٛٔخ

ر ؼي ٚحكي فمؾ ِٓ حلإٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ فٟ طٛٓؾ حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚ

 . حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ

 Kodikal Andٚىٍحٓش )( Birjandi et al 2013ىٍحٓش ) ٚلي طشخرٙض

Rahiman 2016 رزلغ حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚحلأٌظِحَ ( ك١غ أ٘ظّخ

ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١َ وّخ طٛطٍض ٔظخثؾ ولاً ِّٕٙخ اٌٟ ,  حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌمطخع حٌظٕخػٟ

ػيَ  ٌ٘ح رخلأػخفش اٌٟحلإ٠ـخرٟ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ ػٍٟ حلأٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ , 

ٚؿٛى أهظلافخص فٟ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚحلإٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ طَؿغ ٌٍٕٛع 

 ٚحٌّئً٘ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌوزَس , 

( اٌٟ رلغ حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف ٌٍؼلالش Hermawati 2014ٚلي ٘يفض ىٍحٓش )

ٚحلإٌظِحَ حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ ولاً ِٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚحٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ِغ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ 

حٌظٕظ١ّٟ , ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ أْ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش طئىٞ اٌٟ طشـ١غ حٌظؤػ١َ 

حلإ٠ـخرٟ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ ػٍٟ ولاً ِٓ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ , وّخ 

 أٚػلض أ٠ؼخً حٌظؤػ١َ حلإ٠ـخرٟ ٌٍؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٟ حلإٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ .

 خص ػٍٟ رلغ حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّٚلي ٍوِص حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓ

ِٓ ,  حٌّليى حٌَث١ٟٔ ٌؼٕخطَ ر١جش حٌؼًّ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛشٟ٘  ٙخرؤػظزخٍ أٔ ٚحٌم١خىس
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ح١ٌٓٛؾ  فلض حٌيٍٚحٌظٟ ٘يفض اٌٟ ( Kara  et al 2018ىٍحٓش ) ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص 

حٌظزخى١ٌش ( ٚؿٛىس ٌىلاً ِٓ حٌيهً ٚحٌٕٛع ػٍٟ حٌؼلالش ر١ٓ أٍٓٛد حٌم١خىس )حٌظل١ٍ٠ٛش , 

ػٍٟ  ٙخ اٌٟك١خس حٌؼًّ ًٌٚه رخٌظطز١ك ػٍٟ فٕخىق حٌوّْ ٔـَٛ , ٚلي طٛطٍض ٔظخثـ

ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١َ ح١ٌٓٛؾ  حلإ٠ـخرٟ ٌٍيهً ػٍٟ حٌؼلالش ر١ٓ ولاً ِٓ أٓخ١ٌذ حٌم١خىس 

حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌظزخى١ٌش ٚؿٛىس ك١خس حٌؼًّ , أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌٕٛع فمي أٚػلض ٔظخثؾ 

حٌٕٛع طؤػ١َ  ِظغ١َ ٔٗ ٔظَحً ٌظفخػً ٚ طؤػ١َ حٌٕٛع رؤٓخ١ٌذ حٌم١خىس ، فمي أظَٙحٌيٍحٓش أ

١ٓٚؾ ر١ٓ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ، فٟ ك١ٓ ٌُ طظَٙ حٌٕظخثؾ ِؼ٠ٕٛظٗ 

  .م١خىس حٌظزخى١ٌش  ٚؿٛىس ك١خس حٌؼًّحٌٌؼلالش ر١ٓ فٟ حوّظغ١َ ١ٓٚؾ 

حٌم١خىس  حٌؼلالش ر١ٓزلغ ر( Pio  and Tampi 2018وّخ أ٘ظّض ىٍحٓش )

ًٍ ِٓ : ؿٛىس ك١خس حٌؼًّٚحٌَٚك١ش   حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ٍّٟٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش , ,  و

حٌظ٠َّغ رخٌّٔظشف١خص  ١٘جش رخٌظطز١ك ػٍٟحٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ ىحء حلأحٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚ,

 ِٓ ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ ٚؿٛى طؤػ١َِزخشَ ٌٍم١خىس حٌَٚك١ش ػٍٟ ولا,  حٌوخطش

ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ , وّخ أٚػلض ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِزخشَ ٌـٛىس  

ك١خس حٌؼًّ ػٍٝ ولاً ِٓ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش , ٚأه١َحً ٚؿٛى 

 ٍٓٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش . ٍٟطؤػ١َ ا٠ـخرٟ ٌٍَػخ حٌٛظ١فٟ ػ

ىس حلأط١ٍش ك١غ ٘يفض ( فمي طٕخٌٚض رخٌيٍحٓش حٌم١خ 8101أِخ ىٍحٓش )َِٟٓ 

 ٚ حلاط١ٍش حٌم١خىس ر١ٓ حٌؼلالش ػٍٝ ١ٓٚؾ وّظغ١َ حٌظلىُ َِوِ اٌٟ حٌظؼَف ػٍٟ أػَ

 ػلالش حٌؼًّ رخٌظطز١ك ػٍٟ حٌّٔظشف١خص , ٚلي طٛطٍض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٌٛؿٛى ك١خس ؿٛىس

ٚ َِوِ  حٌؼًّ ك١خس ؿٛىسٚولاً ِٓ  حلأط١ٍش حٌم١خىس أرؼخى ر١ِٓزخشَس  ا٠ـخر١ش حٍطزخؽ

ِٓ  غ١َ ِزخشَ ر١ٓ حٌم١خىس حلأط١ٍش ) ِؼ٠ٕٛش ػلالش ىٛٚؿحٌظلىُ , ٌ٘ح رخلأػخفش اٌٟ 

رٔزذ ٚؿٛى  ًٌٚه حٌؼًّ ك١خس ؿٛىس( ٚحٌؼلالش شفخف١شٚ حٌٌحطٟ حٌٛػٟ رؼيٞ هلاي

 حٌؼلالش لٛس ِٓ ٠مًٍ أٔٗحٌٕظخثؾ  ٚحٌٌٞ أٚػلض وّظغ١َ ١ٓٚؾحٌظلىُ  َِوِِظغ١َ 

ٚر١ٓ حٌؼلالش(  حٌٌحطٟ ٚشفخف١ش رؼيٞ حٌٛػٟ حلأط١ٍش ) ِٓ هلايحٌم١خىس ر١ٓ  حٌّزخشَس

 .حٌؼًّ  ك١خس ؿٛىس
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ٚفٟ اؽخٍ أ٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ رفلض آ١ٌش حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚحٌم١خىس 

( رزلغ ىٍٚ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ وّظغ١َ ١ٓٚؾ ر١ٓ ِظخىٍ 8110لخِض ىٍحٓش )طي٠ك 

َس , لٛس حٌّىخٔش , لٛس حٌَّؿؼ١ش ( ٚحلأىحء لٛس حٌّي٠َ٠ٓ )حٌمٛس ح١ٌَّٓش , لٛس حٌوز

رخٌظطز١ك ػٍٟ حٌٛكيحص ًحص حٌطخرغ حٌوخص , ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ ٚؿٛى طؤػ١َ 

ِزخشَ ٚغ١َ ِزخشَ ٌّظخىٍ لٛس حٌّي٠َ٠ٓ ػٍٟ حلأىحء رٔزذ ٚؿٛى ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ 

أ٠ؼخً   وّظغ١َ ١ٓٚؾ ٚحٌظٟ طّظٍه طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ػٍٟ حلأىحء , ٚلي أٚػلض حٌيٍحٓش

ٚؿٛى فَٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌٛكيحص حٌَحرلش ٚحٌوخَٓس ف١ّخ ٠ظؼٍك رؤٍحثُٙ كٛي 

ِظخىٍ لٛس حٌّي٠َ٠ٓ ٚؿٛىس ك١خس حٌؼًّ , رخلأػخفش اٌٟ ٚؿٛى فَٚق ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ 

حٌؼّخٌش حٌّئلظٗ ٚحٌيحثّش ف١ّخ ٠ظؼٍك ربىٍحوُٙ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ , فٟ ك١ٓ لا طٛؿي 

ف١ّخ ٠ظؼٍك رؤٍحثُٙ كٛي أٞ ِٓ ِظخىٍ حٌمٛس ٌٍّي٠َ٠ٓ ف١ّخ ػيح  ر١ّٕٙخ أٞ حهظلافخص

 حٌمٛس ح١ٌَّٓش .

ٚفٟ اؽخٍ ٓؼٟ حٌّٕظّخص فٟ حٌلفخظ ػٍٟ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش أل١ّض ىٍحٓش 

(Dechawatanapaisal 2017 ّٟرٙيف رلغ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍظـخْٔ حٌظٕظ١ )

Organizational Embeddedness  ْفٟ حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚىٍٚح

حٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚؿٙش  ٔظَ حٌّظوظظ١ٓ فٟ حٌَػخ٠ش حٌظل١ش , ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش 

حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ ولٍا ِٓ ٔٛح٠خ حٌّٛظف١ٓ ٌظَن حٌؼًّ  ٌٍظـخْٔاٌٟ أْ ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ 

ك١خس حٌؼًّ  ِٚؼيي ىٍٚحُٔٙ حٌفؼٍٟ , وّخ أٚػلض حٌٕظخثؾ أ٠ؼخً حٌظؤػ١َ حلإ٠ـخرٟ ٌـٛىس

ػٍٟ حٌظـخْٔ حٌظٕظ١ّٟ ، ِٚؼ٠ٕٛش حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍظـخْٔ حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌؼلالش حٌغ١َ 

ِزخشَس ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚٔٛح٠خ حٌؼخ١ٍِٓ ٌظَن حٌؼًّ ، ٚأ٠ؼًخ ر١ٓ ؿٛىس ك١خس 

 حٌؼًّ )ر ؼي حٌفَص حٌٛظ١ف١ش فمؾ ( ِٚؼيي حٌيٍٚحْ حٌفؼٍٟ .

( رٙيف رلغ ِؼ٠ٕٛش طؤػ١َ ؿٛىس Markey et al 2016وّخ أل١ّض ىٍحٓش )

ك١خس حٌؼًّ ػٍٟ ٔٛح٠خ حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ طَن حٌؼًّ , ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ حٌظؤػ١َ 

حٌٍٔزٟ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ ػٍٟ ٔٛح٠خ حٌؼخ١ٍِٓ ٌظَن حٌؼًّ , ٌ٘ح رخلأػخفش اٌٟ ػيَ 
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ٌٕٛع ٚؿٛى أهظلافخص فٟ طؤػ١َ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ػٍٟ ٔٛح٠خ طَن حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼًّ طَؿغ 

 ٚحٌؼَّ ٚحٌوزَس

( أ٠ؼخ  رلغ حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس  Fauzia  et al 2018ٚلي طٕخٌٚض ىٍحٓش )

ك١خس حٌؼًّ ٚىٍٚحْ حٌؼًّ ِٓ هلاي طمي٠ُ  ًّٔٛؽ ِمظَف ٠ظٍٛ حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس 

ك١خس حٌؼًّ ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ ولاً ِٓ  حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚ ىٍٚحْ حٌؼًّ رخٌظطز١ك ػٍٟ 

طٍض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٟ طلش حٌؼلالخص حٌّفظَػٗ رخًٌّٕٛؽ حٌَّأس حٌؼخٍِش , ٚلي طٛ

حٌّمظَف  ك١غ أٚػلض حٌٕظخثؾ ِؼ٠ٕٛش ولاً ِٓ : حٌظؤػ١َ حلإ٠ـخرٟ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ 

 ػٍٟ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ , ٚحٌظؤػ١َ حٌٍٔزٟ ٌٙخ ػٍٝ ح١ٌٕش ٌيٍٚحْ حٌؼًّ .

ظ١ّ١ش ( رلغ حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼمش حٌظٕ 8100ٚطٕخٌٚض ىٍحٓش ) ِٟٛٓ ٚػّخٍ 

ٚؿٛىس ك١خس حٌؼًّ رخٌظطز١ك ػٍٟ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ , ٚلي أشخٍص حٌٕظخثؾ اٌٟ 

 ل٠ٛش ر١ٓ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٚؿٛىس ك١خس حٌؼًّ رظٍٛس اؿّخ١ٌش . ا٠ـخر١شٚؿٛى ػلالش 

ؼلالش ر١ٓ حٌ رزلغ( Amraei and Omidzadeh 2015ىٍحٓش )وّخ ٘يفض 

ز١ك ػٍٟ لطخع حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش , طرخٌظؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚحٌظّى١ٓ ٍٚٓٛن حٌّٛحؽٕش 

أ٠ـخرٟ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ ػٍٟ ولاً ِٓ طّى١ٓ  طؤػ١َ ٚؿٛىٔظخثـٙخ ٚلي أٚػلض 

 حٌؼخ١ٍِٓ ٍٚٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش .

 طوط١ؾ ( رخٌظؼَف ػٍٟ أػ8102َٚلي أ٘ظّض ىٍحٓش ) أرٛ حٌؼطخ ٚحهَْٚ 

حٌؼخ١ٍِٓ حلإىح١٠ٍٓ رخٌـخِؼخص  حٌؼًّ رخٌظطز١ك ػٍٝ ك١خس ؿٛىس ػٍٝ حٌٛظ١فٝ حٌّٔخٍ

 حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٟ ٌظوط١ؾ ا٠ـخرٟ  ٚؿٛى طؤػ١َ حٌيٍحٓش اٌٟ ٔظخثؾ حٌلى١ِٛش , ٚطٛطٍض

 . حٌؼًّ  ك١خس ؿٛىس ػٍٝ
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 انفضبد الإداسي : -2

حلأٔخ١ٔش ك١غ  ١ٓٚطَس حلأهلال١ش حٌم١ُ حٔؼيحَ ػٓ ٕاصعّ انًفٕٓيث نفضبدا٠ًؼزَ 

 حلأْٓ ِظـخٍ٘ٗ ِٓ ٍٓٛن حٌفَىحٌشوظ١ش  ٚحٌّظٍلش حٌَرق ٌَغزش فٟ طلم١كحطظّىٓ 

,  ح٢ه٠َٓ ػٍٝ طظَطذ لي حٌظٟ حٌٕظخثؾفٟ حٌّـظّغ ٚ  حٌٍٔٛن طلىُ حٌظٟ ٚحٌؼٛحرؾ

 طظٕخفٝ حٌظٟ حٌوخؽجش ٚحٌٍٔٛو١خص حٌّّخٍٓخص ِٓ حٌىؼ١َػ١ٍٗ  حلأَِ حٌٌٞ ٠ظَطذ ٚ٘ٛ

 . حلإٔٔخٟٔ حٌٍٔٛن ٚلٛحػي ل١ُِغ 

,  فيًب يزعهق ثبنٕظبئف انعبيخٔنكٍ انفضبد  أٔعّ عٍ أحذ الإداسي انفضبد ٠ٚؼزَ

ً ٌ ٚحٌزخكؼ١ٓ حٌىظخد طزخ٠ٕض ِفخ١ُ٘ ٚطؼ٠َفخص حٌفٔخى حلإىحٍٜ ر١ٓٚلي  ّـخي ٍؽزمخ

 حٌظزخ٠ٌٓ٘ح  ػٍٟ حٌَغُ ِٓٚحٌظوظض حٌؼٍّٟ ٚحٌّيٍٓش حٌفى٠َش حٌظٟ طظٕخٌٚٗ , ٌٚىٕٗ 

حٌظطٍٛ ظخَٖ٘ ؽز١ؼ١ش طظخكذ  حلإىحٍٞ  حٌفٔخى الا أُٔٙ أؿظّؼٛح ػٍٟ أْ ٚحلأهظلاف 

حٌّٛظف ٚظ١فظٗ حٌؼخِش ِٚخ٠َطزؾ رٙخ ِٓ ٔظغً ف١ٗ ٠ٚأٔٗ ٍٓٛن ٍٓزٟ ٚػ١ٍّخص حٌظ١ّٕش 

  (Polinsky and Shavell,2011 )أٚػقفمي  حٌٍٔطش ٌظلم١ك ِظخٌق شوظ١ش ,

َّٟٓ ٠ٕلَف ػٓ حٌٍٔٛن ٍٍٓٛن اىحٍٞ غ١َ ٍّٟٓ ٌٍّٛظف حٌؼخَ ري٠ً ٌأٔٗ 

ٌظلم١ك أ٘يحف ٚغخ٠خص هخطش ، ٚطلظّٗ ظَٚف ٚحلؼ١ش ٓؼ١خ ً حٌّؼخ١٠َ حٌّظفك ػ١ٍٙخ 

 ٠ٚمظؼ١ٗ حٌظلٛي حلاؿظّخػٟ ٚحلالظظخىٞ حٌٌٞ طظؼَع ٌٗ حٌّـظّؼخص.   

( اٌٟ أٔٗ  حٌوَٚؽ ػٓ حٌمخْٔٛ ٚحٌٕظخَ حٌؼخَ 8102 وّخ ٠ش١َ ) أكّي ٚأهَْٚ

 ظخٌق ١ٓخ١ٓش ٚألظظخى٠ش ٌٍفَى أٚ ؿّخػش ِؼ١ٕش .ٚػيَ حلأٌظِحَ رّٙخ ِٓ أؿً طلم١ك ِ

"ِـّٛػش  ػزخٍس ػٓ حلإىحٍٞ حٌفٔخىأْ  (8100ػخرض ٚحٌّط١َٞ ) أٚػقوّخ 

 ٚحلأهلال١خص حٌم١ُ ِغ حٌظٟ طظؼخٍعٚ حٌٕخفٌس ٚحٌمٛح١ٔٓ ٌلأٔظّش حٌّوخٌفش حٌٍٔٛو١خص ِٓ

 أٚ خفغ شوظ١ش ِخى٠شِٕظخٌق ِٚ رغَع طلم١كٚطّخٍّ ،  ٚحٌٛظ١ف١ش حٌّـظّؼ١ش

 ٠َٓش رظٍٛس  طُ ٓٛحء  ِظؼّي ٚرشىً حٌؼخِش كٔخد حٌّظٍلش ػًٌٍٝٚه  ِؼ٠ٕٛش

 " .أٚػ١ٍٕش
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ٚلي ػَفٗ حٌزٕه حٌيٌٟٚ ػٍٟ أٔٗ حلأٓظويحَ ح١ٌٔت ٌٍٍٔطش حٌؼخِش ٌظلم١ك ِٕخفغ 

أٚػق طٕيٚق حٌٕمي حٌيٌٟٚ رؤٔٗ "ٍٓٛو١خص فٟ ك١ٓ , (  8101) حٌـٕيٞ  هخطش 

حٌط٠ٍٛش رط٠َمش ِظؼّيٖ رٙيف حٌلظٛي ػٍٝ حٌفٛحثي اِخ ٍٓز١ش ٠ٕظٙـٙخ أطلخد حلأ٠يٞ 

 . (  8108ك١ٔذ ) ٌشوض ٚحكي أٚ ٌّـّٛػش ًحص ػلالش

رـخٔذ أٔٗ ٍٓٛن ٠زٌي ريحفغ حٌفٔخى حلإىحٍٞ  أْ (  8112) ػزي حٌفظخف ٠َٚٞ 

ػخىس ِخ ٠ليع وٕخطؾ ٌلأّ٘خي ٚحٌظ١ٔذ ِٓ لزً حٌٔؼٟ ٌظلم١ك ِٕفؼش هخطش فٙٛ 

٠ٕٚطٛٞ ػٍٟ اهلاي حٌفَى رٛحؿزخص ٚظ١فظٗ ٚحٌم١خَ رط٠َمش ِظؼّيس حلأفَحى رخٌؼًّ , 

ش أٚ ١ؼ٠رؤػّخي ِلَِش طوَؽ ػٓ اؽخٍ لٛحػي ػٍّٗ رخٌّٕظّش أٚحٌؼٛحرؾ ٚحٌم١ُ حٌظشَ

 حٌشَػ١ش رخٌّـظّغ .

أْ حٌفٔخى حلإىحٍٜ طٍٛس ِٓ طٍٛ ه١خٔش حٌؼمش حٌظٟ  ف١َٞ (Chang,2007أِخ )

 ٌ٘ح اٌٟ أْ ( 8108 ِؼزيأشخٍ ) , ٚليٌلى١ِٛش ٠ؼؼٙخ حٌّـظّغ فٟ شخغٍٝ حٌٛظخثف ح

, ٚلي أٚػق  رشىً ِزخشَ ٚغ١َ ِزخش٠َظُ ظلم١ك ِٕخفغ هخطش ٌٍؼمش ٔت ٌحٌ ٓظغلايحلأ

 فٟ حلإىحٍٞ ؼٟ ٌٙخ حٌفٔخىٔحٌظٟ ٠شوظ١ش حٌّٕخفغ ( أْ ح8100ٌػخرض ٚحٌّط١َٞ )

 ٚٔف١ٔش أؿظّخػ١ش, أٚ ِٕخفغ  أٚأٍرخف ِىخٓذ طؤهٌ شىً ِخىٞ وظلم١كلي  حٌؼخِش حٌل١خس

 حٌمخْٔٛ ِوخٌفش ػ١ٍٙخ ٠ظَطذ رط٠َمش أٚ أٞ ِٕفؼش أِٚىخٔش حؿظّخػ١ش، وظلم١ك ١٘زش

 .  حٌٍٔٛن حلأهلالٟ حٌشَػٟ أٚ حٌٛػؼٟ أٚ كظٟ ِؼخ١٠َ

( هظخثض حٌفٔخى حلإىحٍٞ ك١غ أشخٍ اٌٟ أٔٗ ػًّ 8112وٕؼخْ  ) ٚلي أٚػق

, ٠ظُ فٟ اؽخٍ ِٓ ح٠ٌَٔش  ٛف , ِٚ٘ٛٔظظَ ٠ظخكزٗ ػٕظَ حٌّوخؽَس ٚحٌّغخَِس ٚحٌو

ٚ٘ٛ ٠ظوٌ أشىخلاً ِظؼيىس ٠ظؼذ فٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ أوظشخفٙخ وخلأهظلاّ ٚحٌَشٛس 

 ٚحٌظ٠َِٚ , ٚأ٘يحٍ حٌّخي حٌؼخَ ... ٚغ١َ٘خ . 

٠ٕمُٔ  حلإىحٍٞ حٌفٔخى اٌٟ أْ(  Villoria and Damania,2013ٚلي أشخٍ )

٠ٚمظي رٗ :  Honest Corruptionحٌفٔخى حٌَف١غ  حلأٚي ٘ٛحٌٕٛع  , ٔٛػ١ٓاٌٝ 

ىْٚ حلاػَحٍ  ِٕخفؼٗ حٌشوظ١شٌظلم١ك  ٍٚٓطخطٗ ّٕٗظزٌ حٌّٛظف آظغلاي
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٠مظي : Dishonest Corruptionٚ حٌفٔخى حٌٛػ١غ فٙٛ  حٌؼخٟٔحٌٕٛع أِخ رخ٢ه٠َٓ، 

آظغلاي حٌّٛظف ٌّٕظزٗ ٍٚٓطخطٗ ٌظلم١ك ِٕخفؼٗ حٌشوظ١ش رغغ حٌٕظَ ػٓ رٗ 

 ٚحٌّظٍلش حٌؼخِش .  ًٌه رخلأه٠َٓاػَحٍ 

انقٕاعذ انزي رًضم انحذٔد نهًًبسصبد غيش انًششٔعخ ثبنٕظيفخ انقبٌَٕ ٠ٚؼغ 

ٌٛػغ أؽخٍ ٌٍّّخٍٓخص حٌٍٔٛو١ش غ١َ حٌّشَٚػش أَِ شي٠ي حلأ١ّ٘ش ٚ٘ٛ  انعبيخ

ٌٍّٛظف هخطش فٟ ظً حٌٕٔز١ش فٟ حٌلىُ ػٍٟ ِيٞ طلش حٌظظَفخص , ك١غ لي طىْٛ 

ٌٕخك١ش حٌشَػ١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش أؿظّخػ١خ فٟ ك١ٓ أٔٙخ ِٓ حرؼغ حٌّّخٍٓخص ِمزٌٛش 

ً ٠وظٍف ربهظلاف حٌِِخْ ٚحٌّىخْ ِلَِش  َفػ   , ٚلي, وّخ أْ ِيٞ لزٌٛٙخ أؿظّخػ١خ

ٍٓٛن ٠ٕظٙـٗ شوض ٠ٔؼٟ  " أٞ ػٍٟ أٔٗحٌمخٟٔٛٔ  حٌفٔخى حلإىحٍٞ ؽزمخً ٌٌٙح لإؽخٍ 

١ك ِىخٓذ ِٕٚخفغ شوظ١ش اٌٟ ِوخٌفش حٌّؼخ١٠َ حٌمخ١ٔٛٔش ٚحلأهلال١ش ٌظلم ِٗٓ هلاٌ

أٚ حٌّّٙش حٌّىٍف رٙخ ػٍٟ كٔخد حٌظخٌق حٌؼخَ " ػٓ ؽ٠َك أٓظغلاي حٌٛظ١فش 

 .(  8102ٚرٕٟ ٠خ١ٓٓ  حٌٕؼ١ّٟ )

حٌٛظ١فش حٌؼخِش ٌٍىٔذ  أٓظغلايآخءس رؤْ (  8101  حٌـٕيٞ ٚلي أٚػق )

اؿَحءحص أٚ أ٠ش َشٛس ، حٌرظِحُ أٚ حلالي ٠ؤهٌ شىً ػٍٟ كٔخد حٌظخٌق حٌؼخَ   حٌوخص

، حٓظغلاي حٌٛظ١فش  حٌمخْٔٛػخِش ٌٍظغٍذ ػٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ ٚطلم١ك أٍرخف هخٍؽ اؽخٍ 

حٌىز١ٟٔ ) أشخٍوّخ ,  طؼ١١ٓ حلألخٍد أٚ َٓلش أِٛحي حٌيٌٚش ِزخشَسِٓ هلاي حٌؼخِش 

ً اٌٟ ( 8111 رشمٗ حٌمخٟٔٛٔ ٚحٌـٕخثٟ ٠ظؼّٓ رخلأػخفش ٌّخ حٌفٔخى حلإىحٍٞ أْ أ٠ؼخ

ٌغش ح،  حٌؼّٛلاص ِمخرً حٌظفمخصّخي حٌؼخَ ، حٌٙيح٠خ حٌغٍٛي , ح٘يحٍ حٌ ٓزك وً ِٓ :

 . سٚحٌّلخرخ ٚحٌظل١ِٚحٌظمظ١َ ٚحلإٓخءس ٌٍّٕظّش  ، ّ حٌَٔلخص ٚحلاهظلا،  ٚحٌظي١ٌْ

ػزي حٌفظخف  لي أٚػق ) أصجبة اَزشبس ظبْشح انفضبد الإداسيثٚف١ّخ ٠ظؼٍك 

لظٍٛ  ٠ٕشؤ ٔظ١ـشٔلَحف ػٓ حٌمٛحػي حٌٍِِّش ٚػٓ حٌٍٔٛن حٌّمزٛي أْ حلا(   8112

حلأفَحى ٠ـؼٍُٙ غ١َ لخى٠ٍٓ ػٍٟ حلأٌظِحِخص حٌٌحط١ش حٌّـَىس حٌظٟ طويَ  ٌيٞل١ّٟ 

ًٌه ك١غ أشخٍح اٌٟ أْ ِٓ ( 8100ػخرض ٚحٌّط١َٞ ٠ٚئوي ) , حٌّظٍلش حٌؼخِش 

 ِٓ حلأىٔٝ حٌلي ٚغ١خد ٟحٌـخٔذ حٌي٠ٕ ػؼفأٓزخد حٔظشخٍ ظخَ٘س حٌفٔخى حلإىحٍٞ 
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 حٌَلخرش أٔظّش ٚفؼخ١ٌش ؿيٜٚ ػيَ وّخ أػخفض ٌٌٌه حلاؿظّخػ١ش , ٚحٌفؼخثً حٌم١ُ

, ٚحٌّؼ٠ٕٛش حٌّخى٠ش حٌلٛحفِ ١ٓخٓخص حٌفخػٍش , غ١خد ٚحٌّلخٓزش حٌؼزؾ ِظخَ٘ ٚػؼف

فٟ ك١ٓ ٠َٞ ) حٌىز١ٟٔ ,  حلآظمَحٍ ح١ٌٔخٟٓ ٚحٌلَٚد وؼيَ ح١ٌٔخ١ٓش حٌظَٚف

حلألظظخى٠ش ٚػوخِش حلأػزخء  ٟ٘ حٌؼٛحًِأْ ِٓ أُ٘ أٓزخد أٔظشخٍ حٌفٔخى (  8111

 حٌّخ١ٌش .

حٌظيحلش أْ اٌٟ  Graaf and Huberts, 2008) ,8101 حٌـٕيٞٚلي أشخٍ )

, ٚ٘ٛ ِخطظفك ِؼٗ حٌفٔخى اٌٟ حٌيٚحفغ  ٚحٌلذ ٚحٌَغزش فٟ حٍػخء ح٢ه٠َٓ طؼي أكي

٠ٚٛوي ,  حٌزخكؼظخْ رً ٚطَٞ أٔٗ ِٓ أُ٘ ِٔززخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ فٟ حلأٚٔش حلأه١َس 

ٔخى أشخٍ اٌٟ أْ حٌيٍحٓخص لي وشفض ػٓ ِظخَ٘ حٌف ك١غ ًٌه  ( 8112ػزي حٌفظخف  )

ٚلي وخْ ِٓ أّ٘ٙخ حٌّلخرخس ٌلالخٍد حٌٕخطـش ػٓ ٓٛء أٓظويحَ حٌٍٔطش  حلإىحٍٞ

, غ١خد ٓٛء أٓظويحَ ٚلض حٌؼًّ حٌَّٟٓ ٚحٌظٔظَ ػٍٟ حلأهطخء , ٚحلأطيلخء , 

حٌَلخرش حلإىح٠ٍش ٚػيَ حٌؼيحٌش , أٓظغلاي ػغَحص حٌٕظخَ حٌز١َٚلَحؽٟ ٌظلم١ك ِظخٌق 

 ًحط١ش .

ك١غ ٠شًّ حٌؼي٠ي ِٓ حٌـٛحٔذ  ٔيزًيز انفضبد الإداسي ثأَّ يزعذد الأثعبد

ِٓ هلاي طٕخٚي حلأرؼخى حٌظخ١ٌش  حلإىحٍٞخى ٌٌٌه طٙظُ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رزلغ حٌفٔحٌّظؼيىس 

 : (  8101 حٌـٕيٞ,  8108, ك١ٔذ  8112ػزي حٌفظخف  )

 : ؼزَ ٠ظّؼً فٟ حٌٍٔٛو١خص حٌٍٔز١ش حٌظٟ ٠ّخٍٓٙخ حٌّٛظف ٚحٌظٟ ط   انفضبد انًبني

ػٓ ِوخٌفخص أػٕخء أطّخَ حٌّؼخِلاص حٌّخ١ٌش ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ حلأػَحٍ رخٌّظٍلش 

, ِٚٓ أِؼٍظٙخ : حلأّ٘خي حٌؼخِش أٚ ِظٍلش حٌّٛحؽ١ٕٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌّٕظّش 

حٌظمظ١َ أػٕخء طؤى٠ش حٌؼًّ ِّخ ٠ظَطذ ػ١ٍٗ ػ١خع كك ِخٌٟ ٌٍغ١َ , ِوخٌفش أٚ

 حٌَلخر١ش , .... ٚغ١َ٘خ .حٌؼٛحرؾ حٌّخ١ٌش حٌظٟ طمٍَ٘خ حٌـٙخص 

 : ٠ظّؼً فٟ ِـّٛػش ِٓ حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ ٠لَِٙخ حٌمخْٔٛ  انفضبد انغُبئي

 لزًِطؤػ١َ ٚاغَحءحص ِٓ طلض ٠ّخٍٓٙخ حٌّٛظف ريحفغ شوظٟ أٚ ٔظ١ـش ٌٛلؼٗ ٚ
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, ِٚٓ أِؼٍظٗ :  هخطش رُٙحلأه٠َٓ رطَق غ١َ لخ١ٔٛٔش ٌظلم١ك ِظخٌق 

 . ٛس , حٌٛٓخؽش , ....ٚغ١َ٘خ,  حٌظ٠َِٚ , حٌَٔلش , حٌَشحلأهظلاّ

 : ِٚٔج١ٌٛخص حٌؼًّ ِٓ  رٛحؿزخص٠ظّؼً فٟ اهلاي حٌّٛظف  انفضبد انزُظيًي

هلاي حٌم١خَ رّـّٛػش ِٓ حٌٍٔٛو١خص حٌٍٔز١ش ِؼً : أفشخء أَٓحٍ حٌؼًّ , حلأِظٕخع 

 ػٓ طٕف١ٌ أٚحَِ حٌَإٓخء , ػيَ َِحػخس حلأطمخْ ٚحٌيلش فٟ حٌؼًّ , .... ٚغ١َ٘خ .

  ؼزَ ػٓ ط   حٌّٛظفخ ٙف١ش ٍٓز١ش ٠ٕظٙـ٠١ظّؼً فٟ ٍٓٛو١خص ٚظ انضهٕكي :انفضبد

ػيَ شؼٍٛ حٌّٛظف رخلأ٘ظّخَ ف١خً ٚحٌٌٞ ػخىسً ِخ ٠ٕشؤ ِٓ ١أٔلَحف حٌّٛظف ٚظ

ٚحٌظمي٠َ فٟ حٌؼًّ , ػيَ طمي٠َ حٌّٛظف ٌٕظخثؾ أفؼخٌٗ , لظٍٛ فٟ اىٍحن 

حٌٍٔز١ش ٍٔٛو١خص حٌِٓ أوؼَ ٠ؼي حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ ٚحٌّٛظف ١ٌٔخٓخص حٌؼًّ , 

أٓظغلاي أٚلخص حٌؼًّ ِٚٛحٍىٖ فٟ  : ِٚٓ أِؼٍظٗ أٔظشخٍحً رخٌّظخٌق حٌلى١ِٛش

حلأط١خْ , حٌظلخ٠ً ػٍٟ لٛحػي ٚطؼ١ٍّخص حٌٛظ١فش,  طلم١ك ِظخٌق شوظ١ش

 , ... ٚغ١َ٘خ .ػٍٟ وَحِش ١٘ٚزش حٌٛظ١فش حٌؼخِشلا طلخفع رٍٔٛو١خص 

حٌىز١َس ػٍٟ حٌظؼ١ي  ظَٗحً لأ١ّ٘ٚلي كظٟ حٌفٔخى حلإىحٍٞ رؤ٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ ٔظ

انذساصبد انضبثقخ انزي أْزًذ حلأؿظّخػٟ ٚحلالظظخىٞ ٚح١ٌٔخٟٓ , ٚفٟ اؽخٍ طٕخٚي 

ٔظَحً حٌّظ٠َش حٌؼَر١ش ٚحٌيٍحٓخص  ػٍٟحٌظَو١ِ  ٓٛف ٠ظُ ثبنفضبد الإداسي

ًٌٚه وّخ ٠ظؼق  ػٍٟ حٌَغُ ِٓ حٔظشخٍٖ ير١ٓ حٌيٚحلإىحٍٞ وظٛط١ش ؽز١ؼش حٌفٔخى ٌ

 ِّخ ٠ٍٟ :

حٌفٔخى حٌلي ِٓ ( رفلض طؤػ١َ حٌلٛوّش ػٍٟ  8101ػزي حٌفظخف ىٍحٓش )أل١ّض 

طٛطٍض اٌٟ حٌظخػ١َ حلإ٠ـخرٟ ٌّزخىة ٚلي  فٟ لطخع حٌزٕٛن حٌّظ٠َش , حلإىحٍٞ

( ٚحٌظٟ 8102 ١ّّٟ٘  ٚأهَْٚ), أِخ ىٍحٓش لي ِٓ حٌفٔخى حلإىحٍٞ حٌلٛوّش فٟ حٌ

طؤػ١َ حٌلٛوّش ػٍٟ حٌلي ِٓ حٌفٔخى حلإىحٍٞ فمي طٛطٍض ا٠ؼخ اٌٟ حٌظخػ١َ طٕخٌٚض ح٠ؼخً 

حلإ٠ـخرٟ ٌلإٌظِحَ رّزخىة حٌلٛوّش فٟ حٌلي ِٓ حٌفٔخى حلإىحٍٞ ٌٚىٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك 

 حٌّخٌٟ .حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ ٚ حٌفٔخىطخػ١َ رٕٛػ١ٓ فمؾ ّ٘خ 
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اٌٟ رلغ حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍفٔخى حلإىحٍٞ فٟ (  8101ىٍحٓش ) حٌـٕيٞ وّخ ٘يفض 

حٌؼلالش ر١ٓ ػيحٌش حٌظ٠ُٛؼخص ٚطل١ٔٓ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌظطز١ك ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌٛكيحص 

رخٌؼمش  ا٠ـخر١شِزخشَس حٌّل١ٍش, ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ ػيحٌش حٌظ٠ُٛؼخص طَطزؾ رؼلالش 

ىحٍٞ رؤرؼخىٖ حٌّوظٍفش , وّخ أْ حٌظٕظ١ّ١ش رؤرؼخى٘خ حٌّوظٍفش ٚرؼلالش ٍٓز١ش رخٌفٔخى حلإ

, ٚلي أٚػلض  ٕ٘خن أٍطزخؽ ؽَىٞ ِظٛٓؾ ر١ٓ حٌفٔخى حلإىحٍٞ ٚحٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش

 ً ٍفٔخى حلاىحٍٞ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ػيحٌش حٌظ٠ُٛؼخص ِؼ٠ٕٛش حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌحٌٕظخثؾ أ٠ؼخ

 .ٚحٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش 

 حلإىحٍسظم١١ُ أػَ طمي٠ُ ًّٔٛؽ ِمظَف ٌ اٌٟ ( 8108ىٍحٓش ) ك١ٔذ فٟ ك١ٓ ٘يفض 

أْ ػٍٟ حٌفٔخى حلإىحٍٞ رخٌزٛحرخص حلإٌىظ١َٔٚش حٌّظ٠َش , ٚلي طٛطٍض اٌٟ  حلإٌىظ١َٔٚش

 حٌظٕظ١ّٟ . حٌفٔخى ٍٓز١خ ٚرظٍٛس ِظزخ٠ٕش ػٍٟ طئػَ حٌّوظٍفش حلأىحٍس حلإٌىظ١َٔٚش أرؼخى 

( رخٌظؼَف ػٍٟ ؽز١ؼش حٌؼلالش حٌظخػ٠َ١ش ر١ٓ  8101ٚلي أ٘ظّض ىٍحٓش ) شٌٍ 

ىػُ حلأىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚ حٌفٔخى حلإىحٍٞ , ٚلي أٚػلض ٔظخثـٙخ حٌيٍٚ حلإرـخرٟ ٌيػُ 

 حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍٍٔٛن حلأهلالٟ فٟ ِلخٍرش حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ .

ىٍحن حٌفَى ٌٍيػُ فلض حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ لإ اٌٟ (8112ػزي حٌفظخف  )ىٍحٓش وّخ ٓؼض 

, ٚلي طٛطٍض اٌٟ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚأٔظشخٍ حٌفٔخى حلإىحٍٞ 

ٚرؼلالش ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌفَى  ربىٍحن رؼلالش ِزخشَس ا٠ـخر١ش يحٌش حٌظٕظ١ّ١ش اٍطزخؽ حٌؼ

اىٍحن حٌفَى  ٍٓز١ش رؤٔظشخٍ حٌفٔخى حلإىحٍٞ , وّخ أْ ٕ٘خن ػلالش ٍٓز١ش ِزخشَس ر١ِٓزخشَس 

ىٍحن لإ, رخلاػخفش اٌٟ ِؼ٠ٕٛش حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ  أٔظشخٍ حٌفٔخى حلإىحٌٍٍٞٚيػُ حٌظٕظ١ّٟ 

 . حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚأٔظشخٍ حٌفٔخى حلإىحٍٞفٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌفَى ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ 

( رفلض ىٍٚ حٌشفخف١ش  8100أ٘ظّض ىٍحٓش ) اى٠ٍْ ٚحٌّط١َٞ فٟ ك١ٓ 

رخلأػخفش اٌٟ طلي٠ي ِؼٛلخص ططز١ك ِؼخ١٠َ  حٌفٔخى حلإىحٍٞحلإىح٠ٍش فٟ حٌلي ِٓ 

ٚلي ,  ٌظِحَ رظطز١ك ٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َحلإحٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش ، ٚػلالش طٍه حٌّؼٛلخص رّٔظٜٛ 

ٔظخثؾ  حٌيٍحٓش أْ ٕ٘خن ِؼٛلخص طٕظ١ّ١ش ٚػمخف١ش ٚحؿظّخػ١ش ٚطش٠َؼ١ش أٚػلض 
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ٕ٘خن ػلالش ػى١ٔش أْ لإىح٠ٍش ، ٚٚلخ١ٔٛٔش طلي ِٓ حلإٌظِحَ رظطز١ك ِؼخ١٠َ حٌشفخف١ش ح

ر١ٓ ِؼٛلخص ططز١ك ِؼخ١٠َ حٌشفخف١ش حلإىح٠ٍش حٌّيٍوش ٚر١ٓ ِٔظٜٛ حلاٌظِحَ رظطز١ك 

لالش ػى١ٔش ر١ٓ أّٔخؽ حٌفٔخى حلاىحٍٞ وّخ أشخٍص حٌٕظخثؾ اٌٟ ٚؿٛى ػٌٖ٘ حٌّؼخ١٠َ ، 

 .  ٚر١ٓ ِٔظٜٛ حلاٌظِحَ رظطز١ك ِؼخ١٠َ حٌشفخف١ش ألإىح٠ٍش

أػَ أٓظَحط١ـ١ش حٌشفخف١ش زلغ ر فمي أ٘ظّض ( 8102طخٌق ِِػً ٚىٍحٓش )  أِخ

أٓظَحط١ـ١ش فٟ ِىخفلش حٌفٔخى حلإىحٍٞ , ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ ِؼ٠ٕٛش طؤػ١َ 

حٌشفخف١ش فٟ ِىخفلش حٌفٔخى حلإىحٍٞ ِٛػلٗ أْ غ١خد حٌشفخف١ش ٚحٌّٔؤٌش ِٓ أُ٘ أٓزخرخ 

 طٌٛي حٌفٔخى حلأىحٍٞ .

رخٌظؼَف ػٍٟ ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ ل١خّ ( 8102ىٍحٓش ) ٔظَ حٌي٠ٓ أ٘ظّض  وّخ

ٌ٘ح , ظخَ٘س حٌفٔخى حلإىحٍٞ ٚوفخءس حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ حٌّظ٠َش 

ِٓ حٌفٔخى  رخلأػخفش اٌٟ ِلخٌٚش حٌظٛطً اٌٟ ًّٔٛؽ ِمظَف ٠ئىٞ ططز١مٗ اٌٟ حٌلي

ٌٍفٔخى حلإىحٍٞ ) ِٓ هلاي لٛٞ طؤػ١َ ٍٓزٟ ٚؿٛى حلإىحٍٞ , ٚلي طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٟ 

 وفخءس حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ .ػٍٟ  (ٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ ٚحٌفٔخى حلأهلالٟ رؼي٠ٙخ ح

 : انجحش ٔرضبؤلا يشكهخصبنضبً : 

 طظزغرٙخ ٠ٚظؼق ًٌه ِٓ هلاي  حلإىحٍٞطؼخٟٔ ِظَ ِٓ أٍطفخع ِٔظٛٞ حٌفٔخى 

هلاي حٌظخىٍ ػٓ ِئٓٔش حٌشفخف١ش حٌي١ٌٚش ًٌٚه  ّظَرِئشَ ِيٍوخص حٌفٔخى ىٍؿخص 

 ٚحٌظٟ ٠ٛػلٙخ حٌـيٚي حٌظخٌٟ : 8102ٚكظٟ ٠ٕخ٠َ ػخَ  8108حٌفظَس ِٓ ٠ٕخ٠َ ػخَ 

  ّظَحٌوخطش ر( : ل١ُ ِئشَ ِيٍوخص حٌفٔخى  0ؿيٚي )

 8102 8102 8101 8100 4103 8104 8108 حٌؼــخَ

 40 48 43 41 42 48 48 ِئشَ ِيٍوخص حٌفٔخى

انشفبفيخ   نًإصضخ يانًٕقع انشصًانًصذس :
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ريٍؿش حٌفٔخى حلإىحٍٞ  ِٔظٛٞفخع أٍطك١غ طش١َ ل١ّش حٌّئشَ رّظَ اٌٟ 

ّخ ٠ش١َ اٌٟ هطٍٛس ِظؤٍؿق ر١ٓ ح٠ٌِخىس ٚحٌٕمظخْ حٌطف١ف ِٔظٛٞ ٠ حٚأْ ٌ٘ وز١َس

حٌٛػغ فٟ ِظَ ٠ٚيق ٔخلّٛ حٌوطَ اٌٟ كظ١ّش أْ ٠ظُ أطوخً حلأؿَحءحص حٌىف١ٍش ٌٍلي 

 هخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخ١ٌٙجخص حٌلى١ِٛش حٌل٠ٛ١ش ٌٍيٌٚش . طٍه حٌظخَ٘سِٓ 

ِظٍلش حٌؼَحثذ ِٓ ح١ٌٙجخص حٌَلخر١ش حٌٙخِش ٚحٌظٟ طئػَ طؤػ١َحً رخٌغ حلأ١ّ٘ش ٚ

حٌٛػق  ١ٌش ٌٍيٌٚش , ٌٌح وخْ حٌوٛف ػ١ٍٙخ وز١َحً فٟ ظًػٍٟ كظ١ٍش حٌّٛحٍى حٌّخ

حلأَِ حٌٌٞ ِخ لي طفشٟ ػٍٟ حٌّٔظٛٞ حلأل١ٍّٟ ٚحٌيٌٟٚ ِٓ حٌفٔخى حلإىحٍٞ ,  حٌلخٌٟ ٚ

حٌظؼَف ػٍٟ ِٔظٛٞ حٌفٔخى حٌٌٞ لي ٠ىْٛ فٟ ِؼً ٌٖ٘ ح١ٌٙجش حٌَلخر١ش , ٠ٔظٛؿذ 

ش ِٓ أْ طًٕ طٍه حٌظخَ٘س ِٓ حٌلي أٚحٌٛلخ٠ لخىٍس ػ١ٍٍٟٓٚش حٌزلغ ػٓ رخلاػخفش اٌٟ 

ٌٖ٘ حٌـٙش حٌَلخر١ش حٌّخ١ٌش حٌٙخِش فٟ حٌيٌٚش , ٌٌح طمَٛ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ أؿً حٌظلمك حٚلا 

ِٓ ِيٞ ٚؿٛى ٌٖ٘ حٌظخَ٘س ِٚٔظٛٞ طٛحفَ٘خ ػُ ألظَحف ١ٍٓٚش ٌٍلي ِٕٙخ ًٌٚه فٟ 

الا ١ٍٓٚش ٍٓٛو١ش ٠ٍـؤ ا١ٌٙخ حٌّٛظف١ٓ لأشزخع  ٛظً ِؼَفش أْ حٌفٔخى حلإىحٍٞ ِخ ٘

ؿ١ّؼٙخ ٠ّىٓ أْ أهظظخٍ٘خ حٌّظؼيىس ٚحٌظٟ كخؿخطُٙ حلألظظخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌٕف١ٔش 

 أْ حٌَفخ١٘ش ٚحٌل١خس حٌى٠َّش , ٌٌٌه وخْ حٌظفى١َ فٟاٌٟ ِخ ٠طٍك ػ١ٍٗ فٟ حٌٛطٛي 

ِٓ هلاي ٠ـذ أْ طىْٛ َس حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٙخ حٌٛلخ٠ش أٚ حٌلي ِٓ ٌ٘س حٌظخ٘ حلأ١ٌش

طشزغ طٛف١َ ؿٛىس ك١خس حٌٔؼٟ ٔلٛ ٘ٛ ٚحٌؼًّ ػٍٟ ِؼخٌـش حٌٔزذ حٌَث١ٟٔ ٌٍفٔخى 

 ٌٍؼخ١ٍِٓ . حلأ١ّ٘ش ٚحٌّظزخ٠ٕش حٌّوظٍفش حٌزش٠َش لأكظ١خؿخصح

رؤػظزخٍ٘خ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  ِيٞ ليٍس أهظزخٍأؿً لخِض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ  حٌٌ

فٟ  حٌؼٛحًِ حٌز١ج١ش حٌَّػ١ش ٚحلإِٔش رّىخْ حٌؼًّطٛف١َ حلأ١ٌخص حٌظٟ طمَٛ ػٍٟ  أكي

ِٓ هلاي حٌظطز١ك ػٍٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ ًٌٚه  حٌلي ِٓ ِّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ

فلض ِيٞ ٚؿٛى ٌٖ٘  ٠ظطٍذ حٌظؼَف ػٍٟ حلأَِ حٌٌٞ ٚ٘ٛ ,رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ 

ؽز١ؼش حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس  حٌظخَ٘س ِٚٔظٛٞ طٛحفَ٘خ رخلأػخفش اٌٟ رلغ

 . رؼٕخطَٖ حٌّوظٍفش حٌؼًّ ٚحٌفٔخى حلاىحٍٞ
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 : انزبنيخزضبؤلاد نزا رقٕو انذساصخ عهي يحبٔنخ الإعبثخ عهي ان

  ِخ ِٔظٛٞ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ ِٓ ٚؿٙش

 ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ؟

 ِ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ ِٓ  حلإىحٍٞحٌفٔخى  ٔظٛٞ ِّخٍٓشِخ

 ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ؟

  ًرـٛىس حٌٛظ١ف١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك  ٌفجظًُٙ٘ ٠ّىٓ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخ

 فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ ؟ ك١خس حٌؼًّ

 ٓ٠ّىٓ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِ ً٘  ً ف١ّخ ٠ظؼٍك  حٌٛظ١ف١ش ٌفجظُٙٚفمخ

 ؟فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ  حلإىحٍِّٞخٍٓخص حٌفٔخى 

 فٟ حٌفٔخى حلإىحٍٞ ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ِّٚخٍٓخص  طؤػ٠َ١ش ً٘ ٕ٘خن ػلالش

 ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ  ؟

 : انذساصخأْـــذاف ساثعبً : 

ىٍٚ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ فٟ حٌظؼَف ػٍٟ ٘ٛ يٍحٓش اٌٟ ٘يف ٍث١ٟٔ طٔؼٟ حٌ

ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ , ًٌٚه فٟ حٌلي ِٓ ِّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ 

 هلاي حلأ٘يحف حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش :

  ِٓ طلي٠ي ِٔظٛٞ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ

 .ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ

 لش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ ِٔظٛٞ ِّخٍٓش حٌفٔخى حلإىحٍٞ فٟ ِظٍ طلي٠ي

 .ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ 

 ِكٛي ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ فٟ ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ  أوظشخف ِيٞ ٚؿٛى طّخ٠

 .حٌٛظ١ف١ش  ٌفجظُٙ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ طَؿغ

  ِِّخٍٓخص حٌفٔخى كٛي ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ أوظشخف ِيٞ ٚؿٛى طّخ٠

 .حٌٛظ١ف١ش  ٌفجظُٙطَؿغ حلإىحٍٞ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ 
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  ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ِّٚخٍٓخص حٌفٔخى ر١ٓ حٌظؤػ٠َ١ش حٌظؼَف ػٍٟ ؽز١ؼش حٌؼلالش

 حلإىحٍٞ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ  ؟

 

 خ :ـيخ انذساصـأًْخبيضبً : 
 

حٌّظٛلغ أْ طؼ١فٙخ ػٍٟ ولًا ِٓ حٌّٔخّ٘ش حٌفؼ١ٍش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أ١ّ٘ظٙخ ٔظّي ط

طٕخٌٚٙخ ٌٍؼلالش ر١ٓ ِظغ١َحص فٟ أؽخٍ ِٓ حٌـخٔذ حلأوخى٠ّٟ ٚحٌـخٔذ حٌظطز١مٟ ًٌٚه 

 ٚ٘ٛ ِخ ٠ظؼق ِّخ ٠ٍٟ :, حٌفٔخى حلأىحٍٞ ٚؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌزلغ حٌّظّؼٍش فٟ  

 الأًْيخ الأكبديًيخ : -أ

  ٛ٘ٚ ٍِٞـخي   ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌٙخِش فٟطظٕخٚي حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حٌفٔخى حلإىح

ٍيٍحٓخص ح١ٌّيح١ٔش ٔلٛ طٕخٚي ٌحلاطـخٖ حٌلخٌٟ  هخطشً فٟ ظً ىٍحٓش حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ

ك١غ ٠ؼي  Counter-Productive behaviorsحٌظٛحَ٘ حٌٍٔٛو١ش حٌّٕخٚثش ٌلإٔظخؽ 

حٌفٔخى حلإىحٍٞ ِٓ حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طّظٍه طؤػ١َحص ػخٍس ػي٠يس ػٍٟ فخػ١ٍش حٌؼخ١ٍِٓ 

مؼخ٠خ ًحص حٌلٔخ١ٓش فٝ حٌمطخع , وّخ أٔٗ ِٓ حٌحٌّـظّغ رشىً ػخَرً ٚ ٚحٌّٕظّش

 حٌلىِٛٝ 

 . ؤكي حٌّٛػٛػخص ورظٕخٚي ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ أ٠ؼخ ً طٙظُ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش وّخ

طل١ٔٓ ِٔظٜٛ    ىٍٚ٘خ حلإ٠ـخرٟحٌلي٠ؼش حٌظٟ أػزظض حٌيٍحٓخص أ١ّ٘ظٙخ ِٓ ك١غ 

طل١ٔٓ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِش حٌؼخِش ِٔخّ٘ظٙخ فٟ ٚ , حلأٔظخؿ١ش ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ

 .ٌّٕظّش ٚحٌؼخ١ٍِٓ ىلاً ِٓ حطلم١ك حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ٌحٌّميِش  ٚفٟ 

 خس حٌؼًّ ٌليحػظٙخ  ٚحٌفٔخى حلإىحٍٞ ٌُ طًٕ ولاً ِٓ ِٛػٛػخص ؿٛىس ك١

لأؿٕز١ش ٚحٌؼَر١ش ِّخ لزً حٌزخكؼ١ٓ ػٍٟ ِٔظٛٞ حٌز١جش حٌلٔخ١ٓظٗ حلأ٘ظّخَ حٌىخفٟ ِٓ 

ّىظزش حٌؼَر١ش هخطش ٚأْ أغٍذ ٌلأػَحء حٌّؼَفٟ ٠ٌٍـؼً ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طّؼً اػخفش لي 

ٚحٌم١ًٍ ِٕٙخ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌّظؼٍمش رخٌفٔخى حلإىحٍٞ ٌلٔخ١ٓظٗ طظؼٍك رخٌـخٔذ حٌٕظَٞ 

 طٕخٌٚٗ فٟ ىٍحٓخص ططز١م١ش . 
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 الأًْيخ انزطجيقيخ : -ة

 

  ٍٟىلاً ِٓ ِٔظٛٞ ؿٛىس ك١خس ٌطميَ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طٍٛس ػخِش ػٓ حٌٛحلغ حٌفؼ

فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ ِّخ  رّّخٍٓخطٗ حٌّوظٍفشأٔظشخٍ حٌفٔخى حلأىحٍٞ  ِٔظٛٞحٌؼًّ ٚ 

ح١ٌٔخٓش حٌؼخِش حٌّظؼٍمش رخلإ٘ظّخَ زَحِؾ حٌوطؾ ٚحٌيػُ ٠ّي ِظوٌٞ حٌمَحٍ ٠ٚلي 

رظلم١ك حٌؼيحٌش حلإؿظّخػ١ش ٚطل١ٔٓ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِش حٌؼخِش حٌّميِش ِٓ ؿخٔذ 

 حلأؿِٙس حٌلى١ِٛش حٌّوظٍفش.

  طم١١ُ ػٍّٟ لأػَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ػٍٟ  اٌٟ حٌٛطٛي اٌٟ ٌ٘ح حٌزلغ ٠ٙيف

ػٍٝ حٌـٙخص حٌّوظظش ىلالاص ػ١ٍّش طٔخػي  ٠ٛفَحٌلي ِٓ حٌفٔخى حلإىحٍٞ ٚ٘ٛ ِخ 

 ٟ و١ف١ش. وّخ ٠َشي٘خ اٌظخَ٘س حٌفٔخى ِٚٓ حػخٍ٘خ حٌٍٔز١ش ػٍٝ حلإلظظخى حٌلي ِٓ 

 ٠ُخىس فخػ١ٍش ػ١ٍّخص ِىخفلش أّٔخؽ حٌفٔخى حلإىحٍٞ حٌشخثغ فٟ حٌمطخػخص حٌلى١ِٛش

 حٌّوظٍفش .

  ً٠ظّؼً ِـظّغ حٌزلغ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ ٟٚ٘ ِٓ ح١ٌٙجخص ًحص حٌؼم

طؼي أكي حٌَوخثِ حٌَث١ٔ١ش ٌظٛف١َ ك١غ لألظظخى حٌّظَٞ حلأ١ّ٘ظٙخ فٟ رخٌيٌٚش ٔظَحً 

زلغ ِٛػٛع حٌٛلخ٠ش ٌٍيٌٚش , ٚ٘ٛ حلأَِ حٌٌٞ ٠ـؼً طٕخٚي حٌيٍحٓش ٌحٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش 

ِٓ حٌٕخك١ش ١ٌْ فمؾ ٍٞ رٙخ ٠ؼي ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌٙخِش أٚ حٌلي ِٓ حٌفٔخى حلإىح

 ١ٔخٟٓ أ٠ؼخً .ً ٚػٍٟ حٌـخٔذ حلأؿظّخػٟ ٚحٌر, حلألظظخى٠ش 

 .خ ـشٔض انذساصــفصبدصبً : 

فٟ ػٛء حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِٚشىٍش حٌزلغ ٚأ٘يحفٗ طظّؼً فَٚع حٌيٍحٓش فٟ 

 ػلاع فَٚع ٍث١ٔ١ش ٟ٘ :

 : انفشض انشئيضي الأٔل 

ً ٌيٍؿظُٙ حٌٛظ١ف١ش ف١ّخ  لا٠ٛؿي طّخ٠ِ ِؼٕٛٞ ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخ

 حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ .٠ظؼٍك رـٛىس ك١خس حٌؼًّ فٟ ِظٍلش 
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 : انفشض انشئيضي انضبَي 

ً ٌيٍؿظُٙ حٌٛظ١ف١ش ف١ّخ  لا٠ٛؿي طّخ٠ِ ِؼٕٛٞ ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخ

 ٠ظؼٍك رّّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ .

 : انفشض انشئيضي انضبنش 

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ ػٍٟ أرؼخى حٌفٔخى حلإىحٍٞ فٟ   •

 .ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ رظٍٛس اؿّخ١ٌش ٌٚىً رؼي ػٍٟ كيٖ.

 

 ٠ٚظفَع ٌ٘ح حٌفَع اٌٟ حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش :

  ٍٟلا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ ػ

 ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ .ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ فٟ 

  ٍٟلا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ ػ

 ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ .

  ٍٟلا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ ػ

 ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌّخٌٟ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ .

 ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ ػٍٟ لا ٠

 ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌـٕخثٟ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ .

  ٍٟلا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ ػ

ِّخٍٓش حٌفٔخى حلإىحٍٞ رشىً اؿّخٌٟ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش 

 ٚٓؾ حٌيٌظخ .
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 ًَــٕرط انذساصــخ :

ػٍٟ حٌفَٚع حٌٔخرمش ٌٍؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ِلً حٌيٍحٓش ٚأرؼخى٘خ  ٚاػظّخىحً 

  لخِض حٌزخكؼظخْ ربػيحى حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف حٌظخٌٟ ٌٍيٍحٓش :

 

 

 ( : ًّٔٛؽ ٠ّؼً حٌؼلالش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ0شىً)
 
 

  

 حٌظٕظ١ّٟ حٌفٔخى

 حٌٍٔٛوٟ حٌفٔخى

 حٌّخٌٟ حٌفٔخى

 حٌـٕخثٟ حٌفٔخى

 حٌّؼ٠ٕٛش حٌؼًّ ظَٚف

 حٌٛظ١فش هظخثض

  ٍَث١ْٟ ٌحلإشَحف أٍٓٛد

 ٚحٌّىخفآص حلأؿٍٛ

 حٌؼًّ ف٠َك

 عٕدح حيبح انعًم

 حٌمَحٍحص فٟ حٌّشخٍوش

 انفضبد الإداسي



 
 أثـر جودة حياة العمل في الحـد من الفساد الإداري : دراسة تطبيقية علي مصلحة الضرائب بمنطقة وسط الدلتا

 سهام نبيل سليمان & د/ لميا عبد الرحيم عبد الكريم د/

 0202المجلد الحادي عشر                                                  العدد الأول الجزء الأول 
155 

 
 

 : رصـًيـى انـذساصـــخصبثعبً : 

فٟ حٌلي ِٓ ِّخٍٓخص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ طٙظُ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رزلغ ىٍٚ       

, ٌٌٌه فبْ طظ١ُّ حٌيٍحٓش ٠ؼظّي ػٍٟ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ لأٔٗ ٠مَٛ ػٍٟ  حلإىحٍٞحٌفٔخى 

طف١َٔ حٌٛػغ حٌمخثُ ٌٍظخَ٘س أٚ حٌّشىٍش ِٓ هلاي طلي٠ي أرؼخى٘خ ِٚظغ١َحطٙخ ٚطٛط١ف 

ك ٠مَٛ ػٍٟ حٌلمخثك حٌَّطزطش حٌؼلالخص ر١ٕٙخ رٙيف حلأٔظٙخء اٌٟ ٚطف ػٍّٟ ٚىل١

رٙيف ؿّغ حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ رّخ ٠ّىٕٕخ ِٓ , ًٌٚه ِٓ هلاي اؿَحء ىٍحٓش ١ِيحٔش رٙخ

 .) حٌٍلٍق ٚأرٛ رىَ ريْٚ (  حٌظٛطً اٌٟ ٚطف ىل١ك ٌٍّشىٍش ِٛػغ حٌزلغ ٚٔظخثـٙخ

ّـظّغ زخكؼظخْ فٟ ٌ٘ح حٌـِء ػَع ٌٓٛف طظٕخٚي حٌٚرٕخء ػٍٟ ِخ ٓزك       

ؼزخص ٚحٌّظيحل١ش ٌّمخ١٠ْ م١١ُ حٌط, ٙخ ؽَق ل١خٓحٌّظغ١َحص ٚٚػ١ٕش حٌيٍحٓش ، 

, وّخ ٠ظؼق ِّخ ٠ٍٟ , كيٚى حٌيٍحٓش أٓخ١ٌذ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚأهظزخٍ فَٚع ، حٌيٍحٓش

: 

   .يغزًع ٔعيُخ انذساصخ -1

٠ظّؼً ِـظّغ حٌزلغ فٟ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ 

ٚفمخ لإكظخث١خص لُٔ ًٌٚه ِؤ٠ٍِٛش  41ُِٛػش ػٍٝ  3220ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘  حٌيٌظخ 

ٚطشًّ ِٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ ,  8102ذ حٌّظ٠َش ٌؼخَ رّظٍلش حٌؼَحثشجْٛ حٌؼخ١ٍِٓ 

ى١ِخؽ ( , ِّخ ؿؼً  -حٌّٕٛف١ش  -حٌغَر١ش  -وفَ حٌش١ن  -ولاً ِٓ حٌّلخفظخص )حٌيل١ٍٙش 

ِلخفظخص ِمظظَسً ػٍٟ أٍٓٛد حٌؼ١ٕخص  اٌٟ طٍـؤٔظَحً ٌم١ٛى حٌٛلض ٚحٌظىٍفش حٌزخكؼش 

ػ١ٕش ٚلي أػظّيص حٌزخكؼش ػٍٟ , وظّؼ١ً ٌّـظّغ حٌزلغ )حٌّٕٛف١ش ٚؽٕطخ ٚوفَ حٌش١ن ( 

ٚلي طُ طلي٠ي كـُ  ,( ِفَىس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّظٍلش 401ؽزم١ش رٍغ كـّٙخ )ش ػشٛحث١

ٚ ًٌه رّؼ١ٍِٛش كـُ  Sample Size Calculatorػ١ٕش حٌيٍحٓش رخٓظويحَ رَٔخِؾ 

, % 0% ، ٚ كيٚى هطؤ 20ػٕي ِٔظٜٛ ػمش ِفَىس ، ٚ 3220ـظّغ ٚ حٌٌٞ ٠زٍغ حٌّ

 ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:  حٌيٍحٓش ٚػ١ٕش ( كـُ ِـظّغ8حٌـيٚي ٍلُ )٠ٚٛػق 
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 ( 8ؿيٚي )

 ِـظّغ ٚػ١ـٕش حٌزلغ  ٌّظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ  
 

 حٌؼ١ٕش حٌّـظّغ حٌفـــَع

 030 8180 حٌغَر١ش

 000 0028 حٌّٕٛف١ش

 011 0022 وفَ حٌش١ن

 401 3220 حلإؿّخٌٟ

 حٌّظيٍ: ِٓ أػيحى حٌزخكؼظخْ ِٓ ٚحلغ ر١خٔخص ِظٍلش حٌؼَحثذ.    

 ت عًع انجيبَبد :أصبنيأداح انقيبس ٔ  -2

      

طُ ؿّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ػٓ ؽ٠َك طٛؿ١ٗ لخثّش آظمظخء ِٓ هلاي اؿَحء 

طٛؿ١ٗ حٌمخثّش اٌىظ١َٔٚخً ػزَ رخلأػخفش اٌٟ  حص ػ١ٕش حٌزلغِمخرلاص شوظ١ش ِغ ِفَى

 .ِٛحلغ حٌظٛحطً حلأؿظّخػٟ 

ً ًٌٚه  ظخْٚلي أػظّيص حٌزخكؼ رظٍٛس ٍث١ٔ١ش ػٍٟ طـ١ّغ حٌز١خٔخص اٌىظ١َٔٚخ

ِخ طُ ِلاكظظٗ  هخطش رؼيرٔزذ كٔخ١ٓش حلأٓجٍش ٌظؼٍمٙخ رّّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ 

فٟ كخٌش ٚؿٛى ِٓ اكـخَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطلَؿُٙ ِٓ حلأؿخرش ػٍٟ أٓجٍش لخثّش حلأٓظمظخء 

 . أه٠َٓأشوخص 

 ,  ػزخٍس 02ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رمخثّش حلأٓظمظخء وؤىحس ٌٍم١خّ فمي طىٛٔض ِٓ 

  اٌٟ ٓئحي ػٓ حٌفجش حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ ٠ٕظّٟ ٌٙخ حٌّٔظمظٟ ِٕٗ .رخلأػخفش 

أٍٓٛد  خرظم١١ُ حٌظيق ٚحٌؼزخص لأىحس حٌم١خّ ك١غ أٓظويِ حٌزخكؼظخْٚلي لخِض 

  Reliabilityٌظم١١ُ حٌؼزخص Gronbach's Alphaِؼخًِ حلاٍطزخؽ أٌفخ وَٚٔزخم 

ٚىٍؿش حلاػظّخى٠ش ِٓ هلاي ىٍؿش حٌظٕخٓك حٌيحهٍٝ ر١ٓ ِلظ٠ٛخص أٚ رٕٛى ِمخ١٠ْ 

حٌّم١خّ ٌظلي٠ي  Validityحٌّظغ١َحص حٌوخػؼش ٌلأهظزخٍ , فٟ ك١ٓ طُ أهظزخٍ طيق 
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ِيٞ طٛحفمٗ ِغ أ٘يحف حٌزلغ ِٚيٞ وفخ٠ظٗ لإػزخص فَٚػٗ ٚل١خّ ِظغ١َحطٗ ِٓ هلاي 

حلأػظّخى ػٍٟ ولاً ِٓ ؽ٠َمش طيق حٌّلى١ّٓ ٚحٌظٟ طٕطٛٞ ػٍٟ ػَع حٌّم١خّ 

رظٍٛطٗ حٌٕٙخث١ش ػٍٝ ًٚٞ حٌوزَس رخٌظوظض ِٓ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ، ٌ٘ح 

حٌٌحطٝ ٌٍّم١خّ ػٓ ؽ٠َك ا٠ـخى حٌـٌٍ حٌظَر١ؼٝ ٌّؼخًِ  رخلاػخفش اٌٟ ل١خّ حٌظيق

 حهظزخٍ حٌؼزخص )أٌفخ( .

ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ  (1.243ٚلي أٚػلض حٌٕظخثؾ أْ ِؼخًِ حٌؼزخص ٌٍّم١خّ حٌىٍٟ )

ً لأِىخ١ٔش طؼ١ُّ ٔظخثـٗ ػٍٟ ِـظّغ حٌزلغ , ك١غ أْ حٌم١ّش حٌّمزٌٛش  لزٌٛٗ حكظخث١خ

( , وّخ أْ ِؼخًِ حٌظيق ٌٍّم١خّ حٌىٍٟ ٘ٛ 1.1ٌٍّؼخًِ فٟ حٌزلٛع حلأؿظّخػ١ش ٟ٘ )

ٚ٘ٛ ِخ ٠يي ػٍٟ لٛس طيق ٚوفخ٠ش ٌ٘ح حٌّم١خّ لإػزخص فَٚع حٌزلغ  ( ,1.211)

 ٚل١خّ ِظغ١َحطٗ.

طّؼً ِمخ١٠ْ فَػ١ش ٌم١خّ  ١١ٓث١ٔؿِث١١ٓ ٍىْٛ حٌّم١خّ حٌىٍٟ ٌٍيٍحٓش ِٓ ٠ٚظ

 ِظغ١َحص ًّٔٛؽ حٌيٍحٓش ٟٚ٘ : 

: ٚلُ طُ أػيحى ٌ٘ح حٌّم١خّ ِٓ هلاي حلأٓظَشخى  عٕدح حيبح انعًمانغزء الأٔل:  ■

, أرٛ حٌؼطخ ٚأهَْٚ  8102, حٌلٛحِيس ٚحٌوشخثٟ  8101َِٟٓ )رىً ِٓ حٌيٍحٓخص 

8102  ,Rose et al,2006  ,Fish and Bhanugopan 2013  ,Tabassum 

et al 2011  ) , ربؿَحء رؼغ حٌظؼي٠لاص ػٍٟ ٌ٘ح حٌّم١خّ  حٌزخكؼظخْٚلي لخِض

أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ١ٌظلاءَ ِغ حٌز١جش حٌّظ٠َش ًٌٚه رؼي حٌَؿٛع اٌٟ ِلى١ّٓ ِٓ 

 .رـخِؼظٟ وفَ حٌش١ن ٚحٌّٕٛف١شحٌّوظظ١ٓ فٟ اىحٍس حلأػّخي 

( Likert Scaleفٟ حٌم١خّ ػٍٟ ِم١خّ ١ٌىَص ) أػظّيص حٌزخكؼظخْٚلي 

ً , ِٛحفك , ِٛحفك اٌٝ كي ِخ , غ١َ ِٛحفك ,  هّخٟٓ ؽزمخ ٌيٍؿخص ٟ٘ )ِٛحفك طّخِخ

ً " , ( اٌٟ 0ش١َ حٌم١ّش )غ١َ ِٛحفك أؽلالخً( ك١غ ط ر١ّٕخ طش١َ " غ١َ ِٛحفك أؽلالخ

 "ِٛحفك طّخِخً ".( اٌٟ 0حٌم١ّش )
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( 4ػزخٍس وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي ) 41ِٓ هلاي ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚلي طُ ل١خّ  

 حٌظخٌٟ :

 (4ؿـيٚي )

 ٔظخثؾ حهظزخٍ طيق ٚػزخص ِم١خّ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ
 

 حٌّظغـــــ١َ ػيى حٌؼزخٍحص أٌفـــــخ ِؼخًِ ِؼخًِ حٌظيق

.922 .851 6  ظَٚف حٌؼًّ حٌّؼ٠ٕٛش 

.909 .827 6  هظخثض حٌٛظ١فش 

.951 .906 6   ٍٛٚحٌّىخفؤصحلأؿ 

.951 .906 6  ًّف٠َك حٌؼ 

.976 .952 6  أٍٓٛد حٌَث١ْ فٟ حلإشَحف 

.952 .908 6  حٌّشخٍوش فٟ حٌمَحٍحص 

.977 .955 36  ًِّم١خّ ؿٛىس ك١خس حٌؼ 

 

ؿٛىس حٌٕظخثؾ حٌوخطش رظم١١ُ حٌظيق ٚحٌؼزخص ٌّمخ١٠ْ ( أ٠ؼخً ٠4ٛػق ؿيٚي )ٚ

, ك١غ ٠ظؼق ط١ِّ حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش ريٍؿش ػخ١ٌش ِٓ  حٌٔظشٚأرؼخى٘خ ك١خس حٌؼًّ 

حٌظيق ٚحٌؼزخص ٠ٚٔظيي ػٍٟ ًٌه ِٓ أٍطفخع ل١ُ ِؼخٍِٟ حٌظيق ٚحٌؼزخص ٚحلظَحرّٙخ 

( ٌّؼخًِ حٌؼزخص ٚ 1.208 - 1.282ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق , ك١غ طَحٚكض حٌم١ُ  ر١ٓ )

حٌظيق ٌّم١خّ فٟ ك١ٓ وخْ ِؼخًِ حٌؼزخص ٚ( ٌّؼخًِ حٌظيق , 1.221 - 1,212) 

٘ٛ ِخ ٠يي ػٍٟ ٚؿٛى حٍطزخؽ لٜٛ ر١ٓ ٚ  (1,222( )1.200)ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ 

ً لأِىخ١ٔش طؼ١ُّ ٔظخثـٗ ػٍٟ  ً لزٌٛٗ حكظخث١خ اؿخرخص حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ , ٠ٚؼٕٟ أ٠ؼخ

 ِـظّغ حٌزلغ ٚ وفخ٠ش ٌ٘ح حٌّم١خّ لإػزخص فَٚع حٌزلغ ٚل١خّ ِظغ١َحطٗ .

ٚلُ طُ أػيحى ٌ٘ح حٌّم١خّ ِٓ هلاي حلأٓظَشخى رىً  :انفضبد الإداسيانغزء انضبَي: ■ 

 Polnsky and Steven, 2011  ,Villoria and , 8101 حٌـٕيٞ ِٓ حٌيٍحٓخص )

Damania,2013  ,ٚلي لخِض حٌزخكؼظخْ ربؿَحء رؼغ حٌظؼي٠لاص ( 8112  ػزي حٌفظخف
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ِلى١ّٓ ِٓ ًٌٚه رؼي حٌَؿٛع اٌٟ ػٍٟ ٌ٘ح حٌّم١خّ ١ٌظلاءَ ِغ حٌز١جش حٌّظ٠َش 

 أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ حٌّوظظ١ٓ فٟ اىحٍس حلأػّخي رـخِؼظٟ وفَ حٌش١ن ٚحٌّٕٛف١ش.

( Likert Scale, ٚلي أػظّيص حٌزخكؼش فٟ حٌم١خّ ػٍٟ ِم١خّ ١ٌىَص )

ٔخىٍ ,  اٌٝ كي ِخ, ِٛؿٛى , , هّخٟٓ ؽزمخ ٌيٍؿخص ٟ٘ )ِٛؿٛى ريٍؿش وز١َس

ر١ّٕخ " , غ١َ ِٛؿٛى ِطٍمخً " ( اٌٟ 0ش١َ حٌم١ّش )غ١َ ِٛؿٛى ِطٍمخً( ك١غ ط, حٌٛؿٛى

 ".ِٛؿٛى ريٍؿش وز١َس  "( اٌٟ 0طش١َ حٌم١ّش )

وّخ ٠ظؼق ػزخٍس  84رٛحلغ ِٓ هلاي أٍرؼش أرؼخى  حٌفٔخى حلإىحٍٞٚلي طُ ل١خّ 

ً ٚحٌٌٞ ( 3ِٓ حٌـيٚي ) حٌٕظخثؾ حٌوخطش رظم١١ُ حٌظيق ٚحٌؼزخص ٌّمخ١٠ْ ٠ٛػق أ٠ؼخ

ط١ِّ حٌّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش ريٍؿش  ٚحٌظٟ طش١َ اٌٟ ٚأرؼخى٘خ حٌؤّشحٌفٔخى حلإىحٍٞ 

ػخ١ٌش ِٓ حٌظيق ٚحٌؼزخص ٠ٚٔظيي ػٍٟ ًٌه ِٓ أٍطفخع ل١ُ ِؼخٍِٟ حٌظيق ٚحٌؼزخص 

 . ٚحلظَحرّٙخ ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق

 (3ؿـيٚي )

 ٔظخثؾ حهظزخٍ طيق ٚػزخص ِم١خّ حٌفٔخى حلإىحٍٞ
 

 حٌّظغـــــ١َ حٌؼزخٍحصػيى  ِؼخًِ أٌفـــــخ ِؼخًِ حٌظيق

.938 .881 6  ّٟحٌفٔخى حٌظٕظ١ 

.958 .918 6  ٟحٌفٔخى حٌٍٔٛو 

.932 .870 5  ٌٟحٌفٔخى حٌّخ 

.944 .892 6  ٟحٌفٔخى حٌـٕخث 

.982 966 23  ٍٞحٌفٔخى حلإىح 

 - 1.242( ٌّؼخًِ حٌؼزخص ٚ ) 1.202 - 1.221طَحٚكض حٌم١ُ  ر١ٓ )  وّخ

حٌفٔخى ( ٌّؼخًِ حٌظيق , فٟ ك١ٓ وخْ ِؼخًِ حٌؼزخص ٚحٌظيق  ٌّم١خّ 1.202
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, ٚ٘ٛ ِخ ٠يي ػٍٟ ٚؿٛى حٍطزخؽ لٜٛ ر١ٓ اؿخرخص  (1,228( )1.211) حلإىحٍٞ

حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ٠ٚؼٕٟ أ٠ؼخً لزٌٛٗ حكظخث١خً لأِىخ١ٔش طؼ١ُّ ٔظخثـٗ ػٍٟ ِـظّغ حٌزلغ 

 ١َحطٗ ػزخص فَٚع حٌزلغ ٚل١خّ ِظغٚوفخ٠ش ٌ٘ح حٌّم١خّ لإ

 

 :  Data Analysis Techniquesأصبنيت رحهيم انجيبَبد -3

حٌظل١ًٍ حلأكظخثٟ  ِٓ هلايطُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚأهظزخٍ فَٚع حٌيٍحٓش 

ً ِٓ كـُ حٌؼ١ٕش 20ِفَىس , ٚ٘ٛ ِخ ٠ّؼً  483 ٌز١خٔخص ِٓ هلاي ًٌٚه   ,% طم٠َزخ

 حٌظخ١ٌش : حلأػظّخى ػٍٟ حلأٓخ١ٌذ حلأكظخث١ش 

  أصبنيت انزحهيم انٕصفيDescriptive analysis :  حٌّظغ١َحص ِلً حٌيٍحٓش

ً ٌٛؿٙخص ٔظَ ِفَىحص حٌؼ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رّظٍلش حٌؼَحثذ  فٟ حٌّـظّغ ؽزمخ

 ِلً حٌيٍحٓش . 

  أصهٕة رحهيم انزًبيز انًزعذدMultiple Discriminant Analysis :  ًٌٚه

ّظغ١َحص ؿٛىس حٌٛظ١ف١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك ر ٌفجظُٙحٌؼخ١ٍِٓ ؽزمخً ٚؿٙخص ٔظَ ٌٍظ١١ِّ ر١ٓ 

 .ك١خس حٌؼًّ ِّٚخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ

 رحهيم الأسرجبط ٔالأَحذاس انًزعذد  Multiple Regression Analysis: 

 ِّخٍٓخص ٚؿٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ )حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش(  حٌؼلالش ر١ٓ ٌظل١ًٍ

, ِغ طلي٠ي حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌىً ِٕٙخ ِٓ ك١غ ( حٌفٔخى حلإىحٍٞ ) حٌّظغ١َ حٌظخرغ 

 ِّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ .حٌظؤػ١َ ػٍٟ 

 يُبقشخ ٔرحهيم َزبئظ انذساصخ انًيذاَيخ : -4

طظٕخٚي حٌزخكؼظخْ فٟ ٌ٘ح حٌـِء حلإؽخٍ حٌؼٍّٟ ٌٍيٍحٓش ك١غ ٓظؼَع ف١ٗ أٚلاً 

حٌٛطف حلإكظخثٟ ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش ، أِخ حٌـخٔذ حٌؼخٟٔ ف١ظؼّٓ حهظزخٍ فَٚع 

 .حٌزلغ 
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قذ ساعذ انجبحضزبٌ أٌ يكٌٕ انزحهيم الأحصبئي عهي يضزٕي انعجبسح ٔرنك ٔ 

كيبد انفضبد الإدساي لأًْيخ انضشس نزعطي صٕسح رفصيهخ عٍ كم يب يزعهق ثضهٕ

 انًزشرت عهيّ في انًغزًع .

 أٔلاً : رٕصيف انًزغيشاد في انًغزًع : 

ربؿَحء طل١ًٍ ٚطفٟ رغَع طٛط١ف حٌّظغ١َحص ِلً  ظخْلخِض حٌزخكؼ

  حٌيٍحٓش

خ فٟ اؿَحء ٌ٘ح حٌظل١ًٍ ٚلي أػظّيط, ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِفَىحص حٌؼ١ٕش  رخٌّـظّغ ًٌٚه

 حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٟٚ٘ : حٌّظٛٓؾ ٚحلإٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ  .ػٍٟ رؼغ ِئشَحص 

 نغٕدح حيبح انعًم ثًصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزب .أ. انزحهيم انٕصفي 

وّخ ٠ظَٙ ِٓ ؿيٚي  ؿٛىس ك١خس حٌؼًّطٛػق ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٌّظغ١َ 

طظ١ِّ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ ( أْ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ طش١َ اٌٟ أْ 0)

ك١غ ٠زٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ  ِٓ حٌّظٛٓؾ أػٍٟؿٛىس ػًّ  رّٔظٛٞرشىً اؿّخٌٟ 

ػٍٟ حٌَغُ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ , وّخ ٠لاكع أْ ٌ٘ح حلأٔوفخع فٟ ِٔظٛٞ  (4.148)

ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ رّظٍلش حٌؼَحثذ ف١ّخ ٠ظؼٍك  ّٔظٛٞحٌٕٔزٟ ٌ ٍطفخعحلأِٓ 

 8.231هظخثض حٌٛظ١فش )( ٚ 3.110 - 8.213)ظَٚف حٌؼًّ حٌّؼ٠ٕٛش رؼٕظَٞ 

٠َؿغ اٌٟ حٌؼؼف حٌشي٠ي فٟ ِٔظٛٞ رؼغ ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس ( , أّٔخ  3.011   -

أٚػلض ٔظخؽ حٌظل١ًٍ حلأكظخثٟ  ك١غ, هخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص حٌؼًّ 

ًً ِٓ : أٔوفخع ِٔظٛٞ ٌؼٕظَ حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص أْ ِفَىحص حٌؼ١ٕش طَٞ  ػيحٌش و

, ( 8.000( , َِحػخس ٔظخَ حٌّىخفؤص ٌلأىحء حٌفَىٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ )0.204ٔظخَ حٌّىخفؤص )

( ٚ  حٌشؼٍٛ رخٌَػخ ػٓ حلأؿَ 8.040طٕخٓذ حلأؿَ ِغ ِٙخَ ٚأػزخء حٌٛظ١فش )

(8.040 . ) 
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طظ١ِّ رؤٍطفخع ِٔظٛٞ  حٌؼَحثذ ٚرظٍٛس ػخِش فبْ ر١جش ك١خس حٌؼًّ رّظٍلش

 : ِٓ ًً شؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ رؤ١ّ٘ش ِٙخَ ( , 3.011اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌّٔج١ٌٛخص ػٍُّٙ )و

شؼٍٛ ( , 3.110حٌشؼٍٛ رخلأكظَحَ ِٓ حٌِِلاء رخٌؼًّ ) ( , 3.412حٌٛظخثف رٙخ )

حٌٛطٛي ٌمَحٍحص فؼخٌش ٔظ١ـش ( ,  4.111حٌؼخ١ٍِٓ رخٌَػخ ػٓ حلأٔـخُ رخٌؼًّ )

ش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ِشخٍو,  (4.102ٌظشخٍن فٟ ػ١ٍّش أطوخً حٌمَحٍ )

 ( .4.021حلأٌظِحَ رظطز١مٙخ )ٚ

زش ِظٛٓؾ رخٌّٕٔٔظٛٞ وّخ أْ ر١جش ك١خس حٌؼًّ رّظٍلش حٌؼَحثذ طظ١ِّ ر

 ( ٚ أٍٓٛد حٌَث١ْ فٟ حلإشَحف 4.214  - 2.679ف٠َك حٌؼًّ ) ٌؼٕخطَ رؼيٞ

(8.111 - 4.108 ) . 

 (0ؿــيٚي )

 طٛط١ف حٌّـظّغ ِٓ ك١غ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ

 حٌّظٛٓؾ ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ
حلأٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ
 حٌظَط١ذ

 ظشٔف انعًم انًعُٕيخ :◄ 

 ٠ظُٔ ِل١ؾ حٌؼًّ رخٌؼمش حٌّظزخىٌش ر١ٓ ؿ١ّغ أؽَحفٗ -
2.864 1.004 20 

 15 1.123 3.000 أطّظغ رل٠َٗ طخِش ػٕي ِّخٍٓش ِٙخَ ٚظ١فظٟ . -

طٛؿي ػلالخص أٔخ١ٔش ك١ّّش ر١ٕٟ ٚر١ٓ ُِلاثٟ فٟ  -

 حٌؼًّ.
3.432 1.112 10 

 3 961. 4.061 أشؼَ ربكظَحَ ُِلاثٟ فٟ ؿٙش ػٍّٟ .  -

 5 1.032 3.666 أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلإٔـخُ حٌٌٞ أكممٗ فٟ ِـخي ػٍّٝ . -

 9 1.044 3.469 أشؼَ رـٛىس حٌؼلالخص ِغ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ . -

 خصبئص انٕظيفخ:◄ 

 طظ١ِّ ِٙخَ ػٍّٟ ٚأرؼخى ٚظ١فظٟ رخلأ١ّ٘ش . -
4.308 .871 2 

 1 651. 4.506 أػَف ؿ١يحً حٌّٔج١ٌٛش حٌّظَطزش ػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ ألَٛ  رٗ. -

 6 1.289 3.654 ٚؿزخص ٚظ١فظٟ طظلاثُ ِغ ِٙخٍحطٟ ٚليٍحطٟ . -

 16 1.084 2.963 ٌيٜ ك٠َش طخِش فٟ حٌظظَف فٟ وً شت ٠وض ٚظ١فظٟ. -
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 حٌّظٛٓؾ ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ
حلأٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ
 حٌظَط١ذ

 27 1.266 2.740 كـُ حٌؼًّ فٟ ٚظ١فظٟ ِٕخٓذ . -

 11 1.164 3.407 ٚحٌّظؼش ػُٕ ِّخٍٓش ِٙخَ ػٍّٟ .أشؼَ رخٌظليٞ  -

 الأعٕس ٔانًكبفأد:◄ 

 ٠ظٕخٓذ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِغ ِٙخَ ٚأػزخء ٚظ١فظٟ  -
2.135 1.029 33 

أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِٓ ؿٙش  -

 ػٍّٟ .
2.135 .979 33 

٠ؼظّي حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ػٍٝ ِميحٍ ِخ أٔـِٖ ِٓ  -

 أػّخي .
2.234 1.159 32 

ٔظخَ حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص ٚحػق طّخِخً ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ  -

 رخٌّؤ٠ٍِٛش .
2.493 1.199 31 

٠َحػٟ ٔظخَ حٌّىخفؤص حلأىحء حٌفَىٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ رّؤ٠ٍِٛش  -

 حٌؼَحثذ .
2.111 1.078 35 

 36 1.034 1.913 ٠ظُٔ ٔظخَ حٌّىؤفخص رؼيحٌش حٌظطز١ك . -

 فشيق انعًم:◄ 

 فٟ ف٠َك ػٍّٟ . أشؼَ رؤٕٟٔ ؿِء ُِٙ -
3.703 1.060 4 

ؿ١ّغ أفَحى ف٠َك حٌؼًّ ػٍٝ ٚػٟ طخَ رؤ٘يحف حٌّظٍلش  -

. 
2.913 .959 19 

 13 844. 3.074 ٠ظزخىي ؿ١ّغ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ِؼخٍفُٙ ٚهزَحطُٙ. -

طٔٛى ٍٚف حٌّٕخفٔش ر١ٓ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ٌظل١ٔٓ  -

 ِٔظٜٛ حلأىحء ٚطلم١ك أ٘يحف حٌّظٍلش .
2.679 .915 29 

٠شخٍن أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ فٟ اطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ  -

 طوض ػٍُّٙ .
2.716 1.046 28 

 20 1.029 2.864 ٠ٛؿي حٔظّخء ٌف٠َك حٌؼًّ ِّخ ٠لخفع ػٍٝ طّخٓىٗ . -

 أصهٕة انشئيش في الإششاف:◄ 

 ٠ظّظغ ٍث١ٟٔ رميٍس وز١َس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌّٔزك ٌٍؼًّ . -
2.666 1.032 30 

 25 1.192 ٠2.802شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ  -
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 حٌّظٛٓؾ ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ
حلأٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ
 حٌظَط١ذ

 طوض ػٍّٟ .

 16 1.106 2.963 رخٌؼيحٌش ٚحلإٔظخف  ِؼٟ طظظف ِؼخِلاص ٍث١ٟٔ -

 26 1.112 2.777 ٠ؼَع ٌٟ أ٘يحف حٌؼًّ رشىً ٠لفِٟٔ لأىحثٗ . -

 20 1.175 2.864 ٠ؼط١ٕٟ ٍث١ٟٔ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش لأىحء ػٍّٟ . -

 14 1.118 3.012 ٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ رٌي ألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ ػٍّٟ . -

 انًشبسكخ في انقشاساد:◄ 

طظ١ق ٌٟ حٌفَطش ٌٍظؼم١ذ ػٍٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض  -

 ػٍّٟ .

2.864 1.175 20 

 16 1.213 2.963 أشخٍن فٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طلً ِشىلاص ػٍّٟ . -

ِٓ أؿي ٌٓٙٛش فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طّىٕٕٟ  -

 حٔـخُ ػٍّٟ .
2.839 1.084 24 

أشؼَ رؤ١ّ٘ش ِٔخّ٘ظٟ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ  -

. 
3.172 1.237 12 

حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طيفؼٕٟ  -

 ٌلإٌظِحَ رظطز١ك حٌمَحٍحص .
3.580 1.165 8 

حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طّىٓ ِٓ  -

 لَحٍحص أوؼَ فؼخ١ٌش .حٌٛطٛي اٌٝ 
3.617 1.183 7 

 

 أ. انزحهيم انٕصفي نهفضبد الإداسي ثًصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزب .

( أْ 1وّخ ٠ظَٙ ِٓ ؿيٚي )حٌفٔخى حلإىحٍٞ طٛػق ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ 

ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ طش١َ اٌٟ أْ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ طظ١ِّ رشىً 

٠مظَد ِٓ حٌّظٛٓؾ ك١غ ٠زٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ  فٔخى اىحٍٞاؿّخٌٟ رّٔظٛٞ 

أوزَ ِٔظٛٞ ٌظٍٛ حٌفٔخى ٘ٛ حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ ١ٍ٠ش ولا , وّخ ٠لاكع أْ  ( 8.382)

فٟ ك١ٓ ٠ؤطٟ فٟ حٌَّطزش حلأه١َس, وّخ ٠لاكع ـٕخثٟ ٚ حٌفٔخى حٌ ِٓ حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ

ً فٟ ِٔظٛٞ ِّخٍٓخطٗ حٌظمخٍد حٌشي٠ي فٟ ِٔظٛٞ طٍٛ حٌفٔخى حلإىحٍٞ ٚأ٠ؼ خ
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: طلظ١ً ِزخٌغ ِٓ ح١ٌٌّّٛٓ ىْٚ أٓظوَحؽ ل١ّٔش ًٌٚه ف١ّخ ػيح ِّخٍٓظٟ  حٌّوظٍفش

ٚحٌظٟ طؼزَ ػٓ أىٟٔ  (1.231حػزخص ر١خٔخص ِوخٌفش ٌٍلم١مش ) ( ٚ 0.011ٓيحى )

  حٌفٔخى حلإىحٍٞ . ِِٓٔظٛٞ 

ً فمي  أشىخي حٌفٔخى أْ أوزَ ِّخٍٓخص أٚػلض ٔظخؽ حٌظل١ًٍ حلأكظخثٟ ٚػِّٛخ

 ٟ٘ : ِٓ ك١غ حٌّٔظٛٞ حلإىحٍٞ 

 .انفضبد انزُظيًي  ●

 (8.282) ػيَ طٕف١ٌ ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ ِٙخَ ٚظخثفُٙ ريلش ٚأِخٔش . -

 ( 8.210ر١ُٕٙ .)ػيَ حٌظؼخْٚ ِغ حٌِِلاء فٟ أـخُ حٌّٙخَ حٌّشظَوش  -

 ( 8.034طَحهٟ ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ ػٓ أىحء ِٙخَ ٚظخثفُٙ .) -

 (8.333)ػيَ حلإٌظِحَ  رظٕف١ٌ طؼ١ٍّخص ٍإٓخء حٌؼًّ  -

 انفضبد انضهٕكي : ●

 (8.214 ) أػٕخء ٚلض حٌؼًّ حٌَّٟٓأىحء أػّخي هخطش  -

 ( 8.201ِلخرخس ح١ٌٌّّٛٓ ٚفمخً لاػظزخٍحص شوظ١ش .) -

 ( 8.242 )م١خَ رزؼغ حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طؼ١ذ ّٓؼش ِىخْ ػٍّٗ حٌ -

 (8.213)غَحع حٌشوظ١ش .لأ حٌؼًّاِىخ١ٔخص ِٚٛحٍى  حٓظغلاي -

 انفضبد انًبني : ●

 (8.201ػيَ حلاٌظِحَ رفلض حٌٍّفخص فٟ حٌّيس حٌّليىس ٌظمخىَ حٌؼ٠َزش ) -

 (8.041)ظوف١غ ل١ّش حٌؼ٠َزش.ٌرؤلً ِٓ ل١ّظٙخ  حٌشتطمي٠َ ل١ّش   -

 (8.123) حلاٌظِحَ رخٌمٛحػي حٌّخ١ٌش حٌظٟ طٕظُ ١َٓ حٌؼًّ ػيَ -
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 انفضبد انغُبئي : ●

 ( 8.028 طيلخثٗ ىْٚ ِزٍَ لخٟٔٛٔ .)حلألخٍرٗ ٚحٌّلخرخس ٌلأ -

 (8.320) فٟ طلم١ك ِٕخفغ شوظ١ش ٌُٙ .ش ٛظ١فظحٌٌٍٔطش ححٓظغلاي  -

 (8.402) ٘يح٠خ ِخى٠ش ٚػ١ٕ١ش ِمخرً ط١ًٙٔ هيِخص ٌٍغ١َ. طٍمٟ -

 

 (1)ؿــيٚي 

 طٛط١ف حٌّـظّغ ِٓ ك١غ ِّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ

 حٌّظٛٓؾ ِّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ
حلأٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ
 حٌظَط١ذ

 انفضبد انزُظيًي :◄ 

 حِظٕخع ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ ػٓ أىحء حلأػّخي حٌّٛوٍش ا١ٌُٙ . -
2.209 .953 18 

 9 1.219 2.543 طَحهٟ ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ ػٓ أىحء ِٙخَ ٚظخثفُٙ . -

 6 1.067 2.728 ػيَ طٕف١ٌ ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ ِٙخَ ٚظخثفُٙ ريلش ٚأِخٔش . -

 13 917. 2.444 ػيَ حلإٌظِحَ  رظٕف١ٌ طؼ١ٍّخص ٍإٓخء حٌؼًّ .  -

افشخء أَٓحٍ حٌؼًّ ِٓ هلاي ط٠َٔذ ِؼٍِٛخص أٚ  -

 ِٔظٕيحص 
2.395 1.255 14 

ػيَ ل١خَ ِؤٍِٛ حٌؼَحثذ رخٌظؼخْٚ ِغ ُِلاثٗ فٟ أـخُ  -

 حٌّشظَوش ر١ُٕٙ .حٌّٙخَ 
2.765 .986 5 

 انفضبد انضهٕكي :◄ 

ل١خَ ِؤٍِٛ حٌؼَحثذ أػٕخء ٚلض حٌؼًّ حٌَّٟٓ رؤىحء  -

 أػّخي هخطش رٗ.

2.963 1.192 1 

ل١خَ ِؤٍِٛ حٌؼَحثذ رزؼغ حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طؼ١ذ ٚظ١فظٗ  -

 ّٚٓؼش ِىخْ ػٍّٗ .
2.938 1.116 3 

فٟ حٓظغلاي ِؤٍِٛ حٌؼَحثذ لإِىخ١ٔخص ِٚٛحٍى ػٍّٗ  -

 هيِش أغَحػٗ حٌشوظ١ش .
2.864 1.196 4 

طؼّي ِؤٍِٛ حٌؼَحثذ طؤه١َ أـخُ حلأػّخي حٌّىٍف  -

 رؤىحثٙخ.
2.493 1.057 11 
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 حٌّظٛٓؾ ِّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ
حلأٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ
 حٌظَط١ذ

 2 1.287 2.950 ِلخرخس ح١ٌٌّّٛٓ ٚفمخً لاػظزخٍحص شوظ١ش . -

 17 1.055 2.222 لؼخء ٚلض حٌؼًّ فٟ لَحءس حٌظلف ٚحٓظمزخي حٌِٚحٍ . -

 انفضبد انًبني :◄ 

ل١ّش  حٌزؼخػش ٌيٜ حٌّّٛي رؤلً ِٓ ل١ّظٙخ ٌظلم١ك طمي٠َ  -

 حٓظفخىس  ٌٗ فٟ طوف١غ ل١ّش حٌؼ٠َزش.

2.530 1.230 10 

ِوخٌفش طؼ١ٍّخص حلأؿِٙس حٌَلخر١ش حٌّخ١ٌش ٚحلإىح٠ٍش ػٕي  -

 حٔـخُ حلأػّخي .
2.049 .888 20 

ػيَ حلاٌظِحَ رخٌمٛحػي حٌّخ١ٌش حٌظٟ طٕظُ ١َٓ حٌؼًّ ٌيٜ  -

 حٌّؤ٠ٍِٛش .
2.074 .901 19 

حطـخٖ رؼغ ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ اٌٝ اهظلاّ حٌّٛحٍى  -

 حٌؼخِش رشىً ِزخشَ أٚ غ١َ ِزخشَ .
2.000 .970 21 

ػيَ حلاٌظِحَ رفلض حٌٍّفخص فٟ حٌّيس حٌّليىس ٚطؼَػٙخ  -

 ٌظمخىَ ى٠ٓ حٌؼ٠َزش .
2.716 .688 7 

 انفضبد انغُبئي :◄ 

طلظ١ً ِزخٌغ ِٓ ح١ٌٌّّٛٓ ىْٚ حٓظوَحؽ ل١ّٔش ٓيحى  -

 رخٌّزٍغ حٌّلظً .

1.506 1.269 23 

حٓظغلاي ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ ٌٍٔطش ٚظ١فظُٙ فٟ طلم١ك  -

 ِٕخفغ شوظ١ش ٌُٙ .
2.481 1.159 12 

طمخػٟ ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ ٘يح٠خ ِخى٠ش ٚػ١ٕ١ش ِمخرً  -

 ط١ًٙٔ هيِخص ٌٍغ١َ.
2.358 1.154 15 

طلم١ك حٓظفخىس ٌّؤٍِٛ حٌؼَحثذ ِٓ ػٍّش حٌٛظ١فٟ فٟ  -

 ٚأطيلخثٗ ىْٚ ِزٍَ لخٟٔٛٔ .هيِش ألخٍرٗ 
2.592 .767 8 

حػزخص ر١خٔخص ِوخٌفش ٌٍلم١مش وخٌظظل١ق فٟ ل١ّٔش حٌطٍزخص  -

 ٚحٌظلاػذ ف١ٙخ .
1.740 1.063 22 

حٌظ٠ٛٔف ٚحٌّّخؽٍش فٟ أـخُ ِظخٌق ح١ٌٌّّٛٓ رخٌشىً  -

 حٌٌٞ ٠ٍلك حٌؼٍَ رُٙ .
2.308 1.029 16 
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 ً  أخزجبس انفشٔض : : صبَيب

فٟ ٌ٘ح حٌـِء لأُ٘ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلأكظخثٟ لأهظزخٍ ِيٞ ٓظؼَع حٌزخكؼظخْ 

طلش فَٚع حٌيٍحٓش ًٌٚه ػٍٟ حٌٕلٛ حٌٌٞ ٠ٔخػي ػٍٟ حلإؿخرش ػٍٟ طٔخإلاص 

 حٌزلغ ٠ٚلمك أ٘يحفٗ .

 أخزجبس يذي صحخ انفشض الأٔل :  : أ

نغٕدح انزًبيز ثيٍ انفئبد انٕظيفيخ نهعبيهيٍ ثًصهحخ انضشائت فيًب يزعهق ثادساكٓى 

 .  حيبح انعًم

٠ٙيف ٌ٘ح حٌـِء اٌٟ حٌىشف ػٓ ِيٞ حٌظّخ٠ِ ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ 

حٌّوظٍفش ًٌٚه ٌلإؿخرش ػٍٟ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  رؼٕخطَرّظٍلش حٌؼَحثذ ف١ّخ ٠ظؼٍك 

 حٌظٔخإي حٌظخٌٟ:

  ٠ّىٓ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخً ٌيٍؿظُٙ حٌٛظ١ف١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك ً٘

 س حٌؼًّ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ ؟رـٛىس ك١خ

 : حٌؼخِٟٔٚٓ ػُ أهظزخٍ طلش/ػيَ طلش حٌفَع 

لايٕعذ رًبيز يعُٕي ثيٍ ٔعٓبد َظش انعبيهيٍ ٔفقبً نذسعزٓى انٕظيفيخ فيًب  

 يزعهق ثغٕدح حيبح انعًم في يصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزب .

ٚلي لخِض حٌزخكؼش ِٓ أؿً اؿَحء حلأهظزخٍ رظطز١ك أٍٓٛد حٌٛطف حلأكظخثٟ 

رؤٓظويحَ وً ِٓ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) وّم١خّ ٌٍِٕػش حٌَّو٠ِش ( رخلإػخفش أٌٟ أٍٓٛد 

ًٌٚه وّخ ٠ظؼق ِٓ  Multiple Discriminant Analysisطل١ًٍ حٌظّخ٠ِ حٌّظؼيى 

ٟ ِٓ فَٚع حٌيٍحٓش ٚحٌّظؼٍك لأهظزخٍ ِيٞ طلش حٌفَع حٌؼخٔ, ( 2( ٚ )2ؿيٚي )

ً ٌيٍؿظُٙ حٌٛظ١ف١ش  رؤوظشخف ِيٞ ٚؿٛى طّخ٠ِ ِؼٕٛٞ ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخ
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ظَٚف حٌؼًّ حٌّؼ٠ٕٛش , هظخثض حٌٛظ١فش , )ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  رؤرؼخىف١ّخ ٠ظؼٍك 

حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص , ف٠َك حٌؼًّ , أٍٓٛد حٌَث١ْ فٟ حلإشَحف , حٌّشخٍوش فٟ 

( فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ,  لخِض حٌزخكؼش رظطز١ك أٍٓٛد حٌمَحٍحص

ػٍٝ ًّٔٛؽ أشظًّ  Multiple Discriminant Analysisطل١ًٍ حٌظّخ٠ِ حٌّظؼيى 

ؼً حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش ِلً حٌيٍحٓش ٟ٘ )ِؤٍِٛ, َِحؿغ , ِي٠َ   ػٍٝ أٍرغ ِـّٛػخص طّ 

ا١ٌٗ أِىٓ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌفجخص  شؼزش, ِي٠َ ػخَ( , ٚرظطز١ك أٍٓٛد حٌظل١ًٍ حٌّشخٍ

ًٌٚه ػٍٝ  ِٓ ك١غ اىٍحوُٙ لأرؼخى ٚػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ , حٌٛظف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ 

 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

دٔال رحهيم انزًبيز انًزعذد ٔ يصفٕفخ انزقضيى ثيٍ انفئبد انٕظيفيخ نهعبيهيٍ  -أ

 : عُبصش عٕدح حيبح انعًمندساكٓى لإثًصهحخ انضشائت ٔفقبً 

 (2 (ؿــيٚي

 حٌٛظ١ف١ش  ٌٍفجشؽزمخً  حٌؼًّ ك١خس لاىٍحن ؿٛىسطل١ًٍ حٌظّخ٠ِ  ٔظخثؾ    
 

 Discriminant Functions ) أ ( ىٚحي حٌظّخ٠ِ 

 ٍلُ

 حٌيحٌش
 ل١ّش ا٠ـٓ

حٌظزخ٠ٓ 

% 

ِؼخًِ 

 حلأٍطزخؽ

 ٠ٍٚىْ

 لاِزيح
 Sing 8وــخ

1 1.985 65.0 .815 .142 590.376 .000 

2 .602 19.7 .613 .425 259.021 .000 

3 .468 15.3 .565 .681 116.300 .000 

 

 ِلً ٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حلأٍرؼش ٌٍؼخ١ٍِٓح ر١ٓحٌظ١١ِّ  أٔٗ ٠ّىٓ  (2)٠ظَٙ ؿيٚي 

اىٍحوُٙ  أٓخّ ػٍِٝؤٍِٛ ػَحثذ , َِحؿغ , ِي٠َ شؼزش , ِي٠َ ػخَ ( حٌيٍحٓش )

ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌظّخ٠ِ حٌّظؼٍمش  ِٓ هلايلأرؼخى ٚػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌّوظٍفش 

)ٚفمخً 1.10ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  حٌظم١ُٔ ِظفٛفش ٚ حٌّظؼيى حٌظّخ٠ِ طل١ًٍ يٚحير

لأهظزخٍ وخ
8

 وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أ٠ؼخً أْ :( 



 
 أثـر جودة حياة العمل في الحـد من الفساد الإداري : دراسة تطبيقية علي مصلحة الضرائب بمنطقة وسط الدلتا

 سهام نبيل سليمان & د/ لميا عبد الرحيم عبد الكريم د/

 0202المجلد الحادي عشر                                                  العدد الأول الجزء الأول 
155 

 
 

 ً( ر١ٓ أطـخ٘خص حٌفجخص 1.010 ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش )ِؼخًِ حلأٍطزخؽ ٠ّؼ

فٟ حٌّظٍلش  أرؼخى ٚػٕخطَ ؿٛىس ك١خسٚر١ٓ حٌٛظ١ف١ش حلأٍرؼش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِلً حٌيٍحٓش 

ً ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  ( , وّخ أْ 1.10حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ ) ًّٔٛؽ حٌؼلالش ٠ؼظزَ ِؼ٠ٕٛخ

ٚفمخً  ٌٍيٍحٓش ر١ٓ أطـخ٘خص حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حلأٍرؼش ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌوخػؼش حٌظ١١ِّ

 ٔٔزش رٍغض ك١غ ، ػؼ١فش ىٍؿشٍ  ًٚ ٠ؼظزَىٍحوُٙ لأرؼخى ٚػٕخطَ ؿٛىس ك١خس لإ

فٟ حٌيحٌش حٌؼخٌؼش ِٓ ىٚحي طل١ًٍ  % 00.4 حًٌّٕٛؽ فٟ طف١َٖٔ حٌٌٞ أِىٓ حٌظزخ٠ٓ

ٌ٘ح حٌظّخ٠ِ ٠ٛػق ط١ِّ فجش ِي٠َ ػخَ ربٍطفخع ِٔظٛٞ , وّخ أٔٗ  حٌظّخ٠ِ حٌّظؼيى

حلإىٍحن ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ ١ٍ٠ٙخ ِي٠َ شؼزش ػُ ِؤٍِٛ ػَح٠ذ فٟ ك١ٓ طؤطٟ فجش 

 ٓ ك١غ ِٔظٛٞ حلإىٍحن ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ  .حٌَّحؿغ فٟ حٌَّطزش حلأه١َس ِ
 

 

الأكضش قذسح عهي انزًييز ثيٍ انفئبد انٕظيفيخ الأسثعخ عُبصش عٕدح حيبح انعًم  -ة

 نهعبيهيٍ يحم انذساصخ:

ً رؤٓظويحَ أٍٓٛد طل١ًٍ حٌظّخ٠ِ حٌّظؼيى أِىٓ طلي٠ي حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش    لأرؼخى ٚأ٠ؼخ

حلأوؼَ ليٍس ػٍٟ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حلأٍرؼش ِلً  ٚػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ

، ًٌٚه  حٌؼٕخطَ حٌّوظٍفش ؿٛىس ك١خس حٌؼًّحٌيٍحٓش ٚفمخ لأطـخ٘خص ٌٍؼخ١ٍِٓ رٙخ ٔلٛ 

  ( , ك١غ ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي ِخ ٠ٍٟ : 2وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ ؿيٚي )

  ٓ1)  حلأرؼخى حٌٔض ٌـٛىس ك١خس حٌؼًِّظغ١َحً طّؼً ػٕخطَ  41أٔٗ ِٓ ر١ 

ف٠َك  1حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص ,  1هظخثض حٌٛظ١فش ,  1ظَٚف حٌؼًّ حٌّؼ٠ٕٛش , 

ِظغ١َ  83ٕ٘خن  حٌّشخٍوش فٟ حٌمَحٍحص( 1أٍٓٛد حٌَث١ْ فٟ حلإشَحف ,  1حٌؼًّ , 

حلأوؼَ ليٍس ػٍٟ حٌظ١١ِّ رشىً ِؼٕٛٞ )ِٔظٛٞ ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ طّؼً 

( ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حٌّوظٍفش ٌٍؼخ١ٍِٓ رّظٍلش  1.10ٚ  1.10حٌيلاٌش حلأكظخث١ش 

ٌُ ٠ٕـق فٟ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ٔفْ  ػٕظَ 08حٌؼَحثذ , ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ أٔٗ ٕ٘خن ِظغ١َ 

ٌٖ٘  ٚف١ّخ ٠ٍٟ, (  1.10ك١غ ٠ِ٠ي ِٔظٛٞ حٌّؼ٠ٕٛش ػٓ )حٌٛظ١ف١ش  خصٛػّحٌّـ

 :حٌؼٕخطَ ِٚٔظٛٞ ِؼ١ٕش وً ِٕٙخ 
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 ظشٔف انعًم انًعُٕيخ :  ●

  ( 1.02) .   حٌؼًّ ءربكظَحَ ُِلاحٌشؼٍٛ  -

 خصبئص انٕظيفخ: ●

 (1.824)  رخلأ١ّ٘ش . شٛظ١فحٌط١ِّ ِٙخَ 

 الأعٕس ٔانًكبفأد: ●

 ( 1.822) . حلأٔـخُ فٟ حٌؼًّحلأؿَ ػٍٟ ِميحٍ  اػظّخى -

  .( 1.084. )حلأىحءٔظخثؾ طم١١ُ  ٔظخَ حٌّىخفؤص  َِحػخس -

 فشيق انعًم: ●

 (1.042) ف٠َك حٌؼًّ ػٍٝ رؤ٘يحف حٌّظٍلش .ٚػٟ  -

 (1.021) ٘يحف.١ٓخىس ٍٚف حٌّٕخفٔش ف٠َك حٌؼًّ ٌظل١ٔٓ حلأىحء ٚطلم١ك حلأ -

 (1.084)أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ فٟ اطوخً حٌمَحٍحص  حٌّشخٍوش ِغ -

 أصهٕة انشئيش في الإششاف: ●

 (1.184) . رميٍس وز١َس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌَإٓخءطّظغ  -

 (1.128) ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص. حٌَإٓخء ٌٍؼخ١ٍِٓ غ١شـط -

 (  1.420) .  حلأىحء طلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٟ طل١ٔٓ -

 انًشبسكخ في انقشاساد: ●

 (1.230) .رظطز١مٙخلإٌظِحَ ٚححٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص  -

 ( 1.841) حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص.ِٓ هلاي  ٗفؼخٌحٌٛطٛي اٌٟ لَحٍص  -

  ْحلأوؼَ ليٍس ػٍٟ حٌظ١١ِّ رشىً ِؼٕٛٞ ر١ٓ ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ أ

 ً ٌـٛىس ك١خس حٌّوظٍفش  حلأرؼخىحٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حلأٍرؼش ِلً حٌيٍحٓش ) ِمّٔش ٚفمخ

 ٟ٘ ػٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ : حٌؼًّ (

 ظشٔف انعًم انًعُٕيخ : ●

 (1.211) . ٠ظُٔ ِل١ؾ حٌؼًّ رخٌؼمش حٌّظزخىٌش ر١ٓ ؿ١ّغ أؽَحفٗ  -

 (1.222. ) حٌؼًّفٟ  ءِِلاحٌربكظَحَ  حٌشؼٍٛ -

 خصبئص انٕظيفخ: ●
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 (1.222)  رخلأ١ّ٘ش . حٌٛظ١فشٚأرؼخى  حٌؼًّطظ١ِّ ِٙخَ  -

 ( 213..1)   خٌّٔج١ٌٛش حٌّظَطزش ػٓ حٌؼًّ.س رـ١يحٌّؼَفش حٌ -

 الأعٕس ٔانًكبفأد: ●

 ( 1.222)  .حلأٔـخُ فٟ حٌؼًّ حلأؿَ ػٍٝ ِميحٍ  أػظّخ -

  (1,228)  ٔظخَ حٌّىخفؤص حلأىحء حٌفَىٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ. َِحػخس -

 فشيق انعًم: ●

 ( 1.224. ) ف٠َك حٌؼًّ رؤ٘يحف حٌّظٍلشٚػٟ  -

 ٘يحف .حلأٍٚف حٌّٕخفٔش ر١ٓ ف٠َك حٌؼًّ ٌظل١ٔٓ حلأىحء ٚطلم١ك  ١ٓخىس -

(1.220  ) 
 

 انشئيش في الإششاف:أصهٕة  ●

 (1.220)  ميٍس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌّٔزك ٌٍؼًّ .خٌر حٌَإٓخءطّظغ  -

 (1.222) ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص.طشـ١غ حٌَإٓخء  -

 انًشبسكخ في انقشاساد: ●

 (1.222) .ٙخلإٌظِحَ رظطز١مٚححٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ِيٞ  -

 (1.222) فٟ حطوخً حٌمَحٍحص . حٌّشخٍوشحٌٛطٛي ٌمَحٍحص فؼخٌش ٔظ١ـش  -

 ( 2ؿيٚي ) 

 ؽزمخً  ٌٍيٍؿش حٌٛظ١ف١ش ٌؼٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّحٌظّخ٠ِ فٟ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ 

 ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ

ٓؾ حٌلٔخرٟ  حٌٛ
 ً ِؼخِ

 حٌظّخ٠ِ
Sing 

 َِحؿغ ِؤٍِٛ
 َ ِي٠

 شؼزش
 ِي٠َ ػخَ

 ظشٔف انعًم انًعُٕيخ :◄ 

 حٌّظزخىٌش ر١ٓ ؿ١ّغ أؽَحف٠ٗظُٔ ِل١ؾ حٌؼًّ رخٌؼمش  -
2.968 2.761 2.500 3.062 .966 .011 

 000. 900. 3.625 3.250 2.714 2.781 أطّظغ رل٠َٗ طخِؼٕي ِّخٍٓش ِٙخَ ٚظ١فظٟ . -

 000. 932. 3.875 3.666 3.428 3.125 طٛؿي ػلالخص أٔخ١ٔش ك١ّّش ر١ٕٟ ٚر١ٓ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ. -

 059. 977. 4.187 4.333 4.000 3.937 أشؼَ ربكظَحَ ُِلاثٟ فٟ ؿٙش ػٍّٟ .  -

 008. 964. 3.875 4.000 3.571 3.500 أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلإٔـخُ حٌٌٞ أكممٗ فٟ ِـخي ػٍّٝ . -

 000. 901. 4.000 3.750 3.381 3.156 أشؼَ رـٛىس حٌؼلالخص ِغ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ . -

 283. 988. 4.375 4.166 4.428 4.250 خصبئص انٕظيفخ:◄ 
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 ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ

ٓؾ حٌلٔخرٟ  حٌٛ
 ً ِؼخِ

 حٌظّخ٠ِ
Sing 

 َِحؿغ ِؤٍِٛ
 َ ِي٠

 شؼزش
 ِي٠َ ػخَ

 ِٙخَ ػٍّٟ ٚأرؼخى ٚظ١فظٟ رخلأ١ّ٘ش .طظ١ِّ  -

 008. 964. 4.750 4.500 4.428 4.437 أػَف ؿ١يحً حٌّٔج١ٌٛش حٌّظَطزش ػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ ألَٛ  رٗ. -

 000. 847. 4.187 4.250 3.809 3.062 ٚؿزخص ٚظ١فظٟ طظلاثُ ِغ ِٙخٍحطٟ ٚليٍحطٟ . -

 000. 826. 3.687 3.416 2.714 2.593 فٟ حٌظظَف فٟ وً شت ٠وض ٚظ١فظٟ  ٌيٜ ك٠َش طخِش -

 000. 821. 3.437 3.416 2.666 2.187 كـُ حٌؼًّ فٟ ٚظ١فظٟ ِٕخٓذ . -

 000. 815. 3.937 4.083 3.476 2.843 أشؼَ رخٌظليٞ ٚحٌّظؼش ػُٕ ِّخٍٓش ِٙخَ ػٍّٟ . -

 الأعٕس ٔانًكبفأد: ◄

 .ِغ ِٙخَ ٚأػزخء ٚظ١فظٟ أكظً ػ٠ٗ١ٍظٕخٓذ حلأؿَ حٌٌٞ  -
1.812 2.047 2.583 2.562 .897 .000 

لأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِٓ ؿٙش أشؼَ رخٌَػخ ػٓ ح -

 .ػٍّٟ
1.875 2.000 2.500 2.562 .909 .000 

٠ؼظّي حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ػٍٝ ِميحٍ ِخ أٔـِٖ ِٓ  -

 أػّخي .
2.250 2.047 2.416 2.312 .989 .299 

ٚحػق طّخِخً ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ  ٔظخَ حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص -

 رخٌّؤ٠ٍِٛش .
2.500 2.095 2.583 2.937 .943 .000 

٠َحػٟ ٔظخَ حٌّىخفؤص حلأىحء حٌفَىٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ رّؤ٠ٍِٛش  -

 حٌؼَحثذ .
2.281 2.000 1.916 2.062 .982 .123 

 010. 965. 1.937 1.666 1.714 2.125 ٠ظُٔ ٔظخَ حٌّىؤفخص رؼيحٌش حٌظطز١ك . -

 فشيق انعًم: ◄

 أشؼَ رؤٕٟٔ ؿِء ُِٙ فٟ ف٠َك ػٍّٟ . -
3.531 3.666 3.833 4.000 .972 .026 

 139. 983. 2.937 3.166 2.761 2.906 ؼًّ ػٍٝ ٚػٟ طخَ رؤ٘يحف حٌّظٍلش ؿ١ّغ أفَحى ف٠َك حٌ -

 014. 967. 3.062 3.333 2.857 3.125 ٠ظزخىي ؿ١ّغ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ِؼخٍفُٙ ٚهزَحطُٙ. -

ٍٚف حٌّٕخفٔش ر١ٓ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ٌظل١ٔٓ طٔٛى  -

 ِٔظٜٛ حلأىحء ٚطلم١ك أ٘يحف حٌّظٍلش .
2.593 2.619 2.750 2.875 .985 .196 

٠شخٍن أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ فٟ اطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ  -

 طوض ػٍُّٙ 
2.625 2.619 3.000 2.812 .982 .123 

 016. 968. 3.125 3.083 2.666 2.781 ٠ٛؿي حٔظّخء ٌف٠َك حٌؼًّ ِّخ ٠لخفع ػٍٝ طّخٓىٗ . -

 أصهٕة انشئيش في الإششاف: ◄

 ٠ظّظغ ٍث١ٟٔ رميٍس وز١َس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌّٔزك ٌٍؼًّ . -
2.718 2.571 2.583 2.750 .995 .623 

٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ  -

 طوض ػٍّٟ .
2.781 2.571 3.083 2.937 .979 .082 

 001. 949. 3.000 3.416 2.619 3.000 رخٌؼيحٌش ٚحلإٔظخف ِؼٟ طظظف ِؼخِلاص ٍث١ٟٔ  -

 371. 990. 2.937 2.833 2.619 2.781 ٠ؼَع ٌٟ أ٘يحف حٌؼًّ رشىً ٠لفِٟٔ لأىحثٗ . -

 007. 963. 3.062 3.166 2.523 2.875 ٠ؼط١ٕٟ ٍث١ٟٔ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش لأىحء ػٍّٟ . -

 012. 966. 3.125 3.166 2.666 3.125 ألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ ػٍّٟ .٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ رٌي  -
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 ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ

ٓؾ حٌلٔخرٟ  حٌٛ
 ً ِؼخِ

 حٌظّخ٠ِ
Sing 

 َِحؿغ ِؤٍِٛ
 َ ِي٠

 شؼزش
 ِي٠َ ػخَ

 انًشبسكخ في انقشاساد: ◄

طظ١ق ٌٟ حٌفَطش ٌٍظؼم١ذ ػٍٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض ػٍّٟ  -

. 

2.843 2.381 3.166 3.312 .917 .000 

 001. 952. 3.375 3.250 2.714 2.812 أشخٍن فٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طلً ِشىلاص ػٍّٟ . -

فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طّىٕٕٟ ِٓ أؿي ٌٓٙٛش  -

 حٔـخُ ػٍّٟ .
2.812 2.428 3.250 3.125 .927 .000 

أشؼَ رؤ١ّ٘ش ِٔخّ٘ظٟ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ  -

. 
3.031 2.761 3.500 3.750 .913 .000 

حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طيفؼٕٟ  -

 ٌلإٌظِحَ رظطز١ك حٌمَحٍحص .
3.625 3.523 3.583 3.562 .999 .941 

حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طّىٓ ِٓ  -

 حٌٛطٛي اٌٝ لَحٍحص أوؼَ فؼخ١ٌش .
3.593 3.476 3.916 3.625 .987 .230 

 

 يهخص أخزجبس صحخ انفشض انضبَي : ◄

لايٕعذ رًبيز يعُٕي ثيٍ " ٠ٕض حٌفَع حٌؼخٟٔ فٟ ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٟ أٔٗ 

ً نذسعزٓى انٕظيفيخ فيًب يزعهق ثغٕدح حيبح انعًم في  ٔعٓبد َظش انعبيهيٍ ٔفقب

ٚفٟ ػٛء ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلأكظخثٟ حٌٔخرك ", يصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزب 

ٚٔظخثؾ أهظزخٍ وخ
8
فبٔٗ ٠ـذ ٍفغ حٌفَع حٌؼيَ ٚلزٛي حٌفَع حٌزي٠ً ِؤهًٛ رظٍٛس  

٠ٛؿي طّخ٠ِ ِؼٕٛٞ ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخً ٌيٍؿظُٙ حٌٛظ١ف١ش  أؿّخ١ٌش أٞ أٔٗ "

" , ٚأْ ٌ٘ح  ف١ّخ ٠ظؼٍك رـٛىس ك١خس حٌؼًّ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ

حلإىٍحن ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ ١ٍ٠ٙخ  حٌظّخ٠ِ ٠ٛػق ط١ِّ فجش ِي٠َ ػخَ ربٍطفخع ِٔظٛٞ

ِي٠َ شؼزش ػُ ِؤٍِٛ ػَح٠ذ فٟ ك١ٓ طؤطٟ فجش حٌَّحؿغ فٟ حٌَّطزش حلأه١َس ِٓ ك١غ 

 ِٔظٛٞ حلإىٍحن ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ  .

 حٌؼٕخطَ حٌّوظٍفش ٌـٛىس ك١خس حٌؼًِّٓ  ػٕظَأِخ ِٓ حٌٕخك١ش حٌظفظ١ٍ١ش ٌىً  

ً ٌٕظخثؾ أهظزخٍ "ف" ػٕي ِٔظٛٞ ِؼٕٛ ( ٠ّىٓ حٌمٛي  1.10ٚ ٠1.10ش )فبٔٗ ؽزمخ

ِظغ١َ ِؤهًٛس رظٍٛس فَى٠ش  83رَفغ فَع حٌؼيَ ٚلزٛي حٌفَع حٌزي٠ً رخٌٕٔزش ٌـ 
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ًٌٚه ٌٛؿٛى طّخ٠ِ ؿَٛ٘ٞ ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِلً ٌٍيٍحٓش ف١ّخ ٠ظؼٍك رىً 

ِظغ١َ ِٓ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ػٍٟ كيس , ٚلزٛي فَع حٌؼيَ ٍٚفغ حٌفَع حٌزي٠ً 

 .ِظغ١َ  08ـ ٌرخٌٕٔزش 

ً أْ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حٌّوظٍفش ِلً  ٚلي أطؼق ِٓ حلأهظزخٍ أ٠ؼخ

ً ٌّّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ ٠ؼظزَ ًٚ ىٍؿشٍ ػؼ١فش ، ك١غ رٍغض ٔٔزش  حٌيٍحٓش ٚفمخ

% فٟ حٌيحٌش حٌؼخٌؼش ِٓ ىٚحي طل١ًٍ حٌظّخ٠ِ 00.4حٌظزخ٠ٓ حٌٌٞ أِىٓ طف١َٖٔ فٟ حًٌّٕٛؽ 

 حٌّظؼيى .

 صحخ انفشض انشئيضي  انضبَي  : يذيأخزجبس  -2

انزًبيز ثيٍ انفئبد انٕظيفيخ نهعبيهيٍ ثًصهحخ انضشائت فيًب يزعهق ثادساكٓى 

 نًًبسصبد انفضبد الإداسي . 

٠ٙيف ٌ٘ح حٌـِء اٌٟ حٌىشف ػٓ ِيٞ حٌظّخ٠ِ ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ 

حلإىحٍٞ حٌّوظٍفش ًٌٚه ٌلإؿخرش ػٍٟ رّظٍلش حٌؼَحثذ ف١ّخ ٠ظؼٍك رّّخٍٓخص حٌفٔخى 

 حٌظٔخإي حٌظخٌٟ:

  ٠ّىٓ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخً ٌيٍؿظُٙ حٌٛظ١ف١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك ً٘

 رـٛىس ك١خس حٌؼًّ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ ؟

 ِٚٓ ػُ أهظزخٍ طلش/ػيَ طلش حٌفَع حٌؼخٟٔ :

ً نذسعزٓى انٕظيفيخ فيًب رًبيز يعُٕي ثيٍ ٔعٓبد َظش انعبي لايٕعذ هيٍ ٔفقب

 . يزعهق ثًًبسصبد انفضبد الإداسي في يصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزب

ٚلي لخِض حٌزخكؼش ِٓ أؿً اؿَحء حلأهظزخٍ رظطز١ك أٍٓٛد حٌٛطف حلأكظخثٟ 

رؤٓظويحَ وً ِٓ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ) وّم١خّ ٌٍِٕػش حٌَّو٠ِش ( رخلإػخفش أٌٟ أٍٓٛد 
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ًٌٚه وّخ ٠ظؼق ِٓ  Multiple Discriminant Analysisطل١ًٍ حٌظّخ٠ِ حٌّظؼيى 

 ( .01( ٚ )2ؿيٚي )

لأهظزخٍ ِيٞ طلش حٌفَع حٌؼخٟٔ ِٓ فَٚع حٌيٍحٓش ٚحٌّظؼٍك رؤوظشخف 

ِيٞ ٚؿٛى طّخ٠ِ ِؼٕٛٞ ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخً ٌيٍؿظُٙ حٌٛظ١ف١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك 

,   حٌفٔخى حٌّخٌٟ ,   )حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ , حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟرّّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ 

حٌفٔخى حٌـٕخثٟ ( فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ,  لخِض حٌزخكؼش رظطز١ك 

ػٍٝ ًّٔٛؽ  Multiple Discriminant Analysisأٍٓٛد طل١ًٍ حٌظّخ٠ِ حٌّظؼيى 

ؼً حٌفجخص حٌٛظ١ف , ٟ )ِؤٍِٛ, َِحؿغ١ش ِلً حٌيٍحٓش ٘أشظًّ ػٍٝ أٍرغ ِـّٛػخص طّ 

ِي٠َ  شؼزش, ِي٠َ ػخَ( , ٚرظطز١ك أٍٓٛد حٌظل١ًٍ حٌّشخٍ ا١ٌٗ أِىٓ حٌظ١١ِّ ر١ٓ 

 حٌفجخص حٌٛظف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ػٍٟ ِّخٍٓظُٙ ٌٍفٔخى حلإىحٍٞ ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

دٔال رحهيم انزًبيز انًزعذد ٔ يصفٕفخ انزقضيى ثيٍ انفئبد انٕظيفيخ نهعبيهيٍ  -أ

 ئت ٔفقبً نًًبسصبد انفضبد الإداسي :ثًصهحخ انضشا

 (2 (ؿــيٚي

 ؽزمخً ٌٍيٍؿش  حٌٛظ١ف١ش ّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ ِىٍحن لإطل١ًٍ حٌظّخ٠ِ حٌّظؼيى  ٔظخثؾ

 

 Discriminant Functions ) أ ( ىٚحي حٌظّخ٠ِ 

 ٍلُ

 حٌيحٌش

ل١ّش 

 ا٠ـٓ

حٌظزخ٠ٓ 

% 

ِؼخًِ 

 حلأٍطزخؽ

 ٠ٍٚىْ

 لاِزيح
 8وــخ

 ىٍؿخص

 حٌل٠َش
Sing 

1 .919 40.5 .692 .188 518.011 69 .000 

2 .819 36.2 .671 .360 316.340 44 .000 

3 .528 23.3 .588 .655 131.119 21 .000 

 

 ِلً ٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حلأٍرؼش ٌٍؼخ١ٍِٓح ر١ٓحٌظ١١ِّ  أٔٗ ٠ّىٓ  (2) ٠ظَٙ ؿيٚي

ِّخٍٓخطٙخ  أٓخّ ػٍِٝؤٍِٛ ػَحثذ , َِحؿغ , ِي٠َ شؼزش , ِي٠َ ػخَ ( حٌيٍحٓش )

ٌٍفٔخى حلإىحٍٞ ) حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ , حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ , حٌفٔخى حٌّخٌٟ , حٌفٔخى حٌـٕخثٟ ( 
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 حٌظم١ُٔ ِظفٛفش ٚ حٌّظؼيى حٌظّخ٠ِ طل١ًٍ يٚحئظخثؾ طل١ًٍ حٌظّخ٠ِ حٌّظؼٍمش ر ِٓ هلاي

)ٚفمخً لأهظزخٍ وخ1.10ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش 
8

 وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي أ٠ؼخً أْ :( 

  ً( ر١ٓ أطـخ٘خص حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش 1.022ٕ٘خن ػلالش ِؼ٠ٕٛش )ِؼخًِ حلأٍطزخؽ ٠ّؼ

حلأٍرؼش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِلً حٌيٍحٓش ٚر١ٓ حٌّّخٍٓخص حٌفؼ١ٍش لأشىخي حٌفٔخى حلإىحٍٞ فٟ 

ً ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  حٌّظٍلش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ ) ًّٔٛؽ حٌؼلالش ٠ؼظزَ ِؼ٠ٕٛخ

 حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حلأٍرؼش ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌوخػؼش ر١ٓ أطـخ٘خص ( , وّخ أْ حٌظ1.10ِ١١ّ

 ٔٔزش رٍغض ك١غ ، ػؼ١فش ىٍؿشٍ  ًٚ ٚفمخً ٌّّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ ٠ؼظزَ ٌٍيٍحٓش

فٟ حٌيحٌش حٌؼخٌؼش ِٓ ىٚحي طل١ًٍ  % 84.4 حًٌّٕٛؽ فٟ طف١َٖٔ حٌٌٞ أِىٓ حٌظزخ٠ٓ

َ حٌشؼزش حٌظّخ٠ِ حٌّظؼيى , وّخ أٔٗ ٌ٘ح حٌظّخ٠ِ رٛؿٗ ػخَ ٠ٛػق ط١ِّ فجش ِي٠

ربٍطفخع ِٔظٛٞ حٌفٔخى ١ٍ٠ٙخ ِؤِٛ حٌؼَحثذ ػُ حٌّي٠َ حٌؼخَ فٟ ك١ٓ طؤطٟ فجش 

 حٌَّحؿغ فٟ حٌَّطزش حلأه١َس ِٓ ك١غ ِٔظٛٞ حٌفٔخى .
 

يًبسصبد انفضبد الإداسي الأكضش قذسح عهي انزًييز ثيٍ ثيٍ انفئبد انٕظيفيخ  -ة

 الأسثعخ نهعبيهيٍ يحم انذساصخ:

ً رؤٓظويحَ أٍٓٛد طل١ًٍ حٌظّخ٠ِ حٌّظؼيى أِىٓ طلي٠ي حلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش لأشىخي    ٚأ٠ؼخ

حٌفٔخى حلإىحٍٞ حلأوؼَ ليٍس ػٍٟ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حلأٍرؼش ِلً حٌيٍحٓش 

ٚفمخ لأطـخ٘خص ٌٍؼخ١ٍِٓ رٙخ ٔلٛ حٌّّخٍٓخص حٌّوظٍفش ٌٍفٔخى حلإىحٍٞ ، ًٌٚه وّخ ٘ٛ 

  , ك١غ ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي ِخ ٠ٍٟ :( 01ِٛػق فٟ ؿيٚي )

  ِٓظغ١َحً طّؼً ػٕخطَ ِّخٍٓخص حلأشىخي حٌلأٍرؼش ٌٍفٔخى  84أٔٗ ِٓ ر١

1حٌفٔخى حٌّخٌٟ ,  0حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ ,   1حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ ,  1)حلإىحٍٞ  

ِظغ١َ طّؼً ِّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ حلأوؼَ ليٍس  88حٌفٔخى حٌـٕخثٟ( ٕ٘خن  

( ر١ٓ حٌفجخص  1.10ٚ  1.10ػٍٟ حٌظ١١ِّ رشىً ِؼٕٛٞ )ِٔظٛٞ حٌيلاٌش حلأكظخث١ش 

حٌٛظ١ف١ش حٌّوظٍفش ٌٍؼخ١ٍِٓ رّظٍلش حٌؼَحثذ , ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ أٔٗ ٕ٘خن ِظغ١َ ٚك١ي 
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١ٌٌّّٛٓ لأٓزخد ٌُ ٠ٕـق فٟ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ٔفْ حٌّـٛػلا حٌٛظ١ف١ش ٘ٛ " ِلخرخس ح

 ( .1.114( رّٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش )1.222شوظ١ش ك١غ رٍغ ِؼخًِ حٌظ١ِّ ٌٗ )

  ٓأْ ِّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ حلأوؼَ ليٍس ػٍٟ حٌظ١١ِّ رشىً ِؼٕٛٞ ر١

ً ٌلأشىخي أٚحٌؼٕخطَ حٌّوظٍفش  حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حلأٍرؼش ِلً حٌيٍحٓش ) ِمّٔش ٚفمخ

 ٌّؼخِلاص حٌظّخ٠ِ ( ٟ٘ ػٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ :ٌٍفٔخى حلإىحٍٞ َِٚطزش طٕخ١ٌُخً ٚفمخً 
 

 انفضبد انزُظيًي: ●

 ( 973.حلأِظٕخع ػٓ أىحء حلأػّخي حٌّٛوٍش ا١ٌُٙ . )  -

 ( 1.202ػيَ حٌظؼخْٚ ِغ ُِلاء فٟ أـخُ حٌّٙخَ حٌّشظَوش ر١ُٕٙ . )  -

 ( 1.208افشخء أَٓحٍ حٌؼًّ ِٓ هلاي ط٠َٔذ ِؼٍِٛخص أٚ ِٔظٕيحص . )  -

  انضهٕكي :انفضبد  ●

 (1.222ِلخرخس ح١ٌٌّّٛٓ ٚفمخً لاػظزخٍحص شوظ١ش . ) -

 (1.201لؼخء ٚلض حٌؼًّ فٟ لَحءس حٌظلف ٚحٓظمزخي حٌِٚحٍ )  -

 (1.222طؼّي ِؤٍِٛ حٌؼَحثذ طؤه١َ أـخُ حلأػّخي حٌّىٍف رؤىحثٙخ. )  -
 

 انفضبد انًبني :● 

 (1.230اهظلاّ حٌّٛحٍى حٌؼخِش رشىً ِزخشَ أٚ غ١َ ِزخشَ . ) - 

 (1.288ػيَ حلاٌظِحَ رفلض حٌٍّفخص فٟ حٌّيس حٌّليىس ٌظمخىَ ى٠ٓ حٌؼ٠َزش . ) -

 حٌفٔخى حٌـٕخثٟ :● 

 (1.221حٓظغلاي ٍٓطش حٌٛظ١فش فٟ طلم١ك ِٕخفغ شوظ١ش ٌُٙ . ) -

 (1.204ٍغ١َ. )طمخػٟ ٘يح٠خ ِخى٠ش ٚػ١ٕ١ش ِمخرً ط١ًٙٔ هيِخص ٌ -

 (1,201حلآظفخىس ِٓ حٌٛظ١فش فٟ هيِش حلألخٍرٗ ٚأطيلخثٗ ىْٚ ِزٍَ لخٟٔٛٔ . ) -
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 (01ؿيٚي )

 حٌظّخ٠ِ فٟ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌّّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ ؽزمخً  ٌٍيٍؿش حٌٛظ١ف١ش

 ِّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ

 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٝ
 ً ِؼخِ

 حٌظّخ٠ِ
Sing 

 َِحؿغ          ِؤٍِٛ     
 َ ِي٠

 شؼزش    

 ِي٠َ ػخَ

 انفضبد انزُظيًي :◄ 

حِظٕخع ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ ػٓ أىحء حلأػّخي حٌّٛوٍش  -

 ا١ٌُٙ 

2.156 2.1429 2.5833 2.1250 .973 .033 

 000. 903. 2.2500 3.3333 2.1905 2.625 طَحهٟ ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ ػٓ أىحء ِٙخَ ٚظخثفُٙ . -

حٌؼَحثذ ِٙخَ ٚظخثفُٙ ريلش ػيَ طٕف١ٌ ِؤٍِٛٞ  -

 ٚأِخٔش .
2.937 2.2857 3.3333 2.4375 .878 .000 

 000. 854. 2.6250 3.1667 2.0952 2.312 ػيَ حلإٌظِحَ  رظٕف١ٌ طؼ١ٍّخص ٍإٓخء حٌؼًّ . -

افشخء أَٓحٍ حٌؼًّ ِٓ هلاي ط٠َٔذ ِؼٍِٛخص أٚ  -

 ِٔظٕيحص .
2.406 1.9524 3.1667 2.3750 .912 .000 

ِؤٍِٛ حٌؼَحثذ رخٌظؼخْٚ ِغ ُِلاثٗ فٟ ػيَ ل١خَ  -

 أـخُ حٌّٙخَ حٌّشظَوش ر١ُٕٙ .
2.906 2.333 3.166 2.750 .917 .000 

 انفضبد انضهٕكي : ◄

ل١خَ ِؤٍِٛ حٌؼَحثذ أػٕخء ٚلض حٌؼًّ حٌَّٟٓ رؤىحء  -

 أػّخي هخطش رٗ.

3.093 2.190 3.916 3.000 .791 .000 

طؼ١ذ  ل١خَ ِؤٍِٛ حٌؼَحثذ رزؼغ حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ -

 ٚظ١فظٗ ّٚٓؼش ِىخْ ػٍّٗ .
3.000 2.476 3.666 2.875 .890 .000 

حٓظغلاي ِؤٍِٛ حٌؼَحثذ لإِىخ١ٔخص ِٚٛحٍى ػٍّٗ فٟ  -

 هيِش أغَحػٗ حٌشوظ١ش .
3.125 2.190 3.666 2.625 .824 .000 

طؼّي ِؤٍِٛ حٌؼَحثذ طؤه١َ أـخُ حلأػّخي حٌّىٍف  -

 رؤىحثٙخ.
2.500 2.190 3.250 2.312 .897 .000 

 067. 978. 2.812 3.250 2.714 3.062 ِلخرخس ح١ٌٌّّٛٓ ٚفمخً لاػظزخٍحص شوظ١ش . -

لؼخء ٚلض حٌؼًّ فٟ لَحءس حٌظلف ٚحٓظمزخي حٌِٚحٍ  -

. 
2.218 1.904 2.916 2.125 .910 .000 

 انفضبد انًبني : ◄

طمي٠َ ل١ّش  حٌزؼخػش ٌيٜ حٌّّٛي رؤلً ِٓ ل١ّظٙخ  -

 ل١ّش حٌؼ٠َزش.ٌظلم١ك حٓظفخىس  ٌٗ فٟ طوف١غ 

2.656 2.095 3.083 2.437 .932 .000 

ِوخٌفش طؼ١ٍّخص حلأؿِٙس حٌَلخر١ش حٌّخ١ٌش ٚحلإىح٠ٍش ػٕي  -

 حٔـخُ حلأػّخي .
1.906 1.666 2.666 2.375 .843 .000 

ػيَ حلاٌظِحَ رخٌمٛحػي حٌّخ١ٌش حٌظٟ طٕظُ ١َٓ حٌؼًّ ٌيٜ  -

 حٌّؤ٠ٍِٛش .
1.906 1.666 2.833 2.375 .805 .000 

 000. 941. 1.875 2.500 1.761 2.031حطـخٖ رؼغ ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ اٌٝ اهظلاّ حٌّٛحٍى  -
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 ِّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ

 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٝ
 ً ِؼخِ

 حٌظّخ٠ِ
Sing 

 َِحؿغ          ِؤٍِٛ     
 َ ِي٠

 شؼزش    

 ِي٠َ ػخَ

 حٌؼخِش رشىً ِزخشَ أٚ غ١َ ِزخشَ .

ػيَ حلاٌظِحَ رفلض حٌٍّفخص فٟ حٌّيس حٌّليىس  -

 ٚطؼَػٙخ ٌظمخىَ ى٠ٓ حٌؼ٠َزش .
2.937 2.238 3.083 2.625 .922 .000 

 انفضبد انغُبئي : ◄

ح١ٌٌّّٛٓ ىْٚ حٓظوَحؽ ل١ّٔش ٓيحى طلظ١ً ِزخٌغ ِٓ  -

 رخٌّزٍغ حٌّلظً .

1.406 1.476 2.000 1.375 .907 .000 

حٓظغلاي ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ ٌٍٔطش ٚظ١فظُٙ فٟ طلم١ك  -

 ِٕخفغ شوظ١ش ٌُٙ .
2.437 2.381 3.000 2.312 .970 .020 

طمخػٟ ِؤٍِٛٞ حٌؼَحثذ ٘يح٠خ ِخى٠ش ٚػ١ٕ١ش ِمخرً  -

 ط١ًٙٔ هيِخص ٌٍغ١َ.
2.312 2.047 2.833 2.500 .953 .001 

طلم١ك حٓظفخىس ٌّؤٍِٛ حٌؼَحثذ ِٓ ػٍّش حٌٛظ١فٟ فٟ  -

 هيِش ألخٍرٗ ٚأطيلخثٗ ىْٚ ِزٍَ لخٟٔٛٔ .
2.531 2.428 3.166 2.500 .956 .002 

حػزخص ر١خٔخص ِوخٌفش ٌٍلم١مش وخٌظظل١ق فٟ ل١ّٔش  -

 حٌطٍزخص ٚحٌظلاػذ ف١ٙخ .
1.625 1.714 2.333 1.562 .891 .000 

حٌظ٠ٛٔف ٚحٌّّخؽٍش فٟ أـخُ ِظخٌق ح١ٌٌّّٛٓ  -

 رخٌشىً حٌٌٞ ٠ٍلك حٌؼٍَ رُٙ .
2.187 2.238 3.250 1.937 .853 .000 

 

 يهخص أخزجبس صحخ انفشض انضبَي :

لايٕعذ رًبيز يعُٕي ثيٍ ٔعٓبد ٠ٕض حٌفَع حٌؼخٟٔ فٟ ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٟ أٔٗ " 

ً نذسعزٓى انٕظيفيخ فيًب يزعهق  ثًًبسصبد انفضبد الإداسي في َظش انعبيهيٍ ٔفقب

ٚفٟ ػٛء ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلأكظخثٟ حٌٔخرك ",  يصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزب

ٚٔظخثؾ أهظزخٍ وخ
8
فبٔٗ ٠ـذ ٍفغ حٌفَع حٌؼيَ ٚلزٛي حٌفَع حٌزي٠ً ِؤهًٛ رظٍٛس  

طٛؿي ػلالش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ ِّٚخٍٓخص حٌفٔخى  أؿّخ١ٌش أٞ أٔٗ "

حلإىحٍٞ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ " , ٚأْ ٌ٘ح حٌظّخ٠ِ ٠ٛػق ط١ِّ فجش 

ِي٠َ حٌشؼزش ربٍطفخع ِٔظٛٞ حٌفٔخى ١ٍ٠ٙخ ِؤِٛ حٌؼَحثذ ػُ حٌّي٠َ حٌؼخَ فٟ ك١ٓ طؤطٟ 

 فجش حٌَّحؿغ فٟ حٌَّطزش حلأه١َس ِٓ ك١غ ِٔظٛٞ حٌفٔخى .
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  ِّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ  أِخ ِٓ حٌٕخك١ش حٌظفظ١ٍ١ش ٌىً ِظغ١َ ِٓ ِظغ١َحص

( ٠ّىٓ  1.10ٚ 1.10رؤشىٍٗ حٌّوظٍفش فبٔٗ ؽزمخً ٌٕظخثؾ أهظزخٍ "ف" ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش )

ِظغ١َ ِؤهًٛس رظٍٛس  88حٌمٛي رَفغ فَع حٌؼيَ ٚلزٛي حٌفَع حٌزي٠ً رخٌٕٔزش ٌـ 

ٍك فَى٠ش ًٌٚه ٌٛؿٛى طّخ٠ِ ؿَٛ٘ٞ ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِلً ٌٍيٍحٓش ف١ّخ ٠ظؼ

رىً ِظغ١َ ِٓ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ػٍٟ كيس , ٚلزٛي فَع حٌؼيَ ٍٚفغ حٌفَع حٌزي٠ً 

رخٌٕٔزش ٌـّظغ١َ أٚ ِّخٍٓش ٚحكيس فمؾ ٟ٘ " ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ أٔٗ ٕ٘خن ِظغ١َ ٚك١ي ٌُ ٠ٕـق 

 فٟ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ٔفْ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش ٘ٛ " ِلخرخس ح١ٌٌّّٛٓ لأٓزخد شوظ١ش " .

 أ ً ْ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حٌّوظٍفش ِلً ٚلي أطؼق ِٓ حلأهظزخٍ أ٠ؼخ

ً ٌّّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍٞ ٠ؼظزَ ًٚ ىٍؿشٍ ػؼ١فش ، ك١غ رٍغض ٔٔزش  حٌيٍحٓش ٚفمخ

% فٟ حٌيحٌش حٌؼخٌؼش ِٓ ىٚحي طل١ًٍ 84.4حٌظزخ٠ٓ حٌٌٞ أِىٓ طف١َٖٔ فٟ حًٌّٕٛؽ 

 حٌظّخ٠ِ حٌّظؼيى .

 صحخ انفشض انشئيضي انضبنش : يذي . أخزجبس 3

 ثيٍ  عـٕدح حيبح انعًم ٔانفضبد الإداسي انزأصيشيخ  انعلاقخرحهيم 

ؼٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌىشف ػٓ ِيٞ ٚؿٛى طؤػ١َ ٠ٌٙيف ٌ٘ح حٌـِء اٌٟ 

 ًٌٚه ٌلإؿخرش ػٍٟ حٌظٔخإي حٌظخٌٟ:ػٍٟ ِّخٍٓش حٌفٔخى حلإىحٍٞ 

  حٌفٔخى حٌظؼَف ػٍٟ ؽز١ؼش حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ِّٚخٍٓخص

 حلإىحٍٞ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ  ؟

 ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ : حٌؼخٌغِٚٓ ػُ أهظزخٍ طلش/ػيَ طلش حٌفَع 

انفضبد الإداسي في أثعبد لا يٕعذ رأصيش يعُٕي نغٕدح حيبح انعًم عهي " 

 ثصٕسح ئعًبنيخ ٔنكم ثعذ عهي حذِ ".يصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزب 

حَء أهظزخٍ ٌٍفَٚع حٌفَػ١ش  ظخْٚلي لخِض حٌزخكؼ حٌ حٌفَع رؤؿ ِٓ أؿً اهظزخٍ ٘

خّى ػٍٟ أٍٓٛد طل١ًٍ حلإٔليحٍ حٌؤّش ظّؼيى ِٓ أؿً حٌ حٌّٕزؼمش ػٕش ًٌٚه ِٓ هلاي حلأػظ
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ولاً ػٍٟ كيٖ رخلأػخفش حٌفٔخى حلإىحٍٞ رؤرؼخى٘خ ٚأرؼخى أهظزخٍ حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ 

خٔى حلإىحٍٞ ؿٛىس كاٌٟ أهظزخٍ حٌؼلالش ر١ٓ   رشىً اؿّخٌٟ  , ١خس حٌؼًّ ٚ حٌف

ٌظٛػ١ق حلأ١ّ٘ش  Step Wise, ٚلي أٓظويِض حٌزخكؼش حلأٔليحٍ حٌّظؼيى رط٠َمش 

حٌٕٔز١ش ٌٍّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ِٓ ك١غ حٌظؤػ١َ ػٍٟ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ًٌٚه ٔظَحً ٌّخ طّؼٍٗ 

ػلالخص حٌظؤػ١َ ر١ٓ  ٚطٛػ١قٌٖ٘ حٌط٠َمش وؤىحس ل٠ٛش ٌظى٠ٛٓ ىٚحي حلأٔليحٍ 

حٌظٟ طٕشؤ ك١غ طظغٍذ ػٍٝ ِشىٍش حلاُىٚحؽ حٌوطٟ  ٚحٌظخرؼش حٌّٔظمٍشحٌّظغ١َحص 

 حٌّٔظمٍش ,.ٛؿٛى ػلالخص طؤػ٠َ١ش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٔظ١ـش ٌ

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ ِخ لي طُ حٌظٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔظخثؾ : 

 اخزجبس صحخ انفشض انفشعي الأٔل : -أ

يعُٕي نغٕدح حيبح انعًم ثأثعبدْب عهي لا يٕعذ رأصيش ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ : 

 . يًبسصخ انفضبد انزُظيًي في يصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزب

 انًعُٕيخ ٔانقٕح انزفضيشيخ نهًُٕرط :■ 

ؿٛىس ك١خس حٌّظؼيى ٌزلغ طؤػ١َ أرؼخى  ( ٔظخثؾ طل١ًٍ حلإٔليح٠00ٍٛػق ؿيٚي )

, ٚطش١َ حٌٕظخثؾ اٌٟ حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ ٌٍفٔخى حلإىحٍٞػٍٟ حٌز ؼي حلأٚي حٌؼًّ 

)حٌّظغ١َ حٌظخرغ ( ريلاٌش  حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟطلاك١ش حًٌّٕٛؽ حٌّٔظويَ فٟ حٌظٕزئ رم١ّش 

( رّٔظٛٞ 1.211)حٌّظغ١َحص حٌّٔظمً( ك١غ رٍغض ل١ّش ف )ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ أرؼخى 

ً 1.111رّؼ٠ٕٛش ) ً حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ًٌٍّٕٛؽ , فطزمخ ٌم١ّش ِؼخًِ  ( , وّخ طظؼق أ٠ؼخ

)ظَٚف حٌؼًّ ( , فؤْ حًٌّٕٛؽ رّظغ١َحطٗ حٌّٔظمٍش 1.314ٚحٌظٟ رٍغض ) R²حٌظلي٠ي 

حٌّؼ٠ٕٛش , هظخثض حٌٛظ١فش , حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص , ف٠َك حٌؼًّ , أٍٓٛد حٌَث١ْ فٟ 

% ِٓ 31.4لخىٍ ػٍٟ أْ ٠ فَٔ ِخ ِميحٍٖ حلإشَحف , حٌّشخٍوش فٟ حٌمَحٍحص( 

 . حٌفٔخى حٌظٕظ١َّٟ حٌظغ١َحص حٌلخىػش فٟ ِظغ١



 
 أثـر جودة حياة العمل في الحـد من الفساد الإداري : دراسة تطبيقية علي مصلحة الضرائب بمنطقة وسط الدلتا

 سهام نبيل سليمان & د/ لميا عبد الرحيم عبد الكريم د/

 0202المجلد الحادي عشر                                                  العدد الأول الجزء الأول 
155 

 
 

 : نعُبصش عٕدح حيبح انعًمالأًْيخ انُضجيخ ■ 

طٍٛس ( حٌٌٞ ٠ظٕخٚي طٍو١ض ٌٕظخثؾ طل١ًٍ حلأٔليحٍ حٌّظؼيى ٠00ميَ ؿيٚي )

ٔـٛع حٌؼلالـش حٌظؤػ٠َ١ش ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌؼٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌوخػؼش ػٓ ػخِش 

ًٌٚه رٕخء ػٍٟ ل١ُ ِؼخًِ حلأٔليحٍ ِٚٔظٛٞ  ٌٍيٍحٓش ػٍٟ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ

 :٠ٚظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ ِخ ٠ٍٟ , حٌيلاٌش حٌّؼ٠ٕٛش  

  ٓحٌوخػلؼش ٌٍيٍحٓلش  حٌؼٕخطَ حٌّوظٍفش ٌـٛىس ك١خس حٌؼّلًِظغ١َ طّؼً  41ِٓ ر١

 حٌفٔلخى حٌظٕظ١ّلٟ ر١ٕٙلخ ٚرل١ٓ  ِؼ٠ٕٛلش  ػى١ٔشفمؾ طظّظغ رؼلالش   ِظغ١َ 01ٕ٘خن 

, فٟ كل١ٓ . 1.10ٚ  1.10ًٌٚه ٚفمخً لأهظزخٍ "ص" ػٕي ِٔظٛٞ ىلاٌش أكظخث١ش 

 .ِظغ١َ  81ٌُ طؼزض ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ٌـ 

  ؽزملخً  انفضربد انزُظيًريفري يًبسصرخ  ررأصيشاً الأكضرش  عٕدح حيبح انعًميزغيشاد

   :   ٟ٘ Bٌم١ُ ِؼخًِ حلأٔليحٍ 

  (1.330-) ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ.طٛؿي ػلالخص أٔخ١ٔش ك١ّّش ر١ٕٟ ٚر١ٓ  -

 ( 1.310-) ٠ؼَع ٌٟ أ٘يحف حٌؼًّ رشىً ٠لفِٟٔ لأىحثٗ . -

  ( 1.318 -) أػَف ؿ١يحً حٌّٔج١ٌٛش حٌّظَطزش ػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ ألَٛ  رٗ. -

 . (1.402 -) ٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ رٌي ألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ ػٍّٟ . -

  (  1.802 -) أشخٍن فٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طلً ِشىلاص ػٍّٟ . -

لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ  ٚفٟ ػٛء ِخ طميَ فمي طمٍَ ٍفغ فَع حٌؼيَ حٌمخثً "  ◄    

ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ ػٍٟ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ 

" ك١غ طُ لزٛي حٌفَع حٌزي٠ً ًٌٚه رؼي أْ أظَٙ ًّٔٛؽ طل١ًٍ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ .

حٌوخػؼش  ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خر١ٓ  ِؼ٠ٕٛشٍٓز١ش حلأٔليحٍ حٌّظؼيى أْ ٕ٘خن ػلالش 

ِظغ١َحص  01فَع حٌؼيَ ٌـ لزٛي حٌ, وّخ طمٍَ حٌفٔخى حٌظٕظ١ٌٍّٟيٍحٓش ٚر١ٓ ِّخٍٓش 

ٓش ك١غ ٌُ طؼزض حٌٕظخثؾ ِؼ٠ٕٛش ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌوخػؼش ٌٍيٍحفمؾ ِٓ 

 . حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟر١ٓ وً ُِٕٙ ٚر١ٓ ِّخٍٓش حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش 
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 (00ؿــيٚي )

 ٔٛع ٚلٛس حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚر١ٓ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ

 ِّخٍٓش ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حلاوؼَ طخػ١َحً فٟ 

 حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ
B T-Test Sing 

 078. -1.769 690. حٌؼخرض -

 ظشٔف انعًم انًعُٕيخ :◄ 

 . ٠ظُٔ ِل١ؾ حٌؼًّ رخٌؼمش حٌّظزخىٌش ر١ٓ ؿ١ّغ أؽَحفٗ -
.196 3.078- .002 

 020. 2.336- 180.- أطّظغ رل٠َٗ طخِش ػٕي ِّخٍٓش ِٙخَ ٚظ١فظٟ . -

 000. 5.539- 445.- طٛؿي ػلالخص أٔخ١ٔش ك١ّّش ر١ٕٟ ٚر١ٓ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ. -

 006. -2.758 -193. أشؼَ ربكظَحَ ُِلاثٟ فٟ ؿٙش ػٍّٟ .  -

 018. 2.375- 158.- أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلإٔـخُ حٌٌٞ أكممٗ فٟ ِـخي ػٍّٝ . -

 189. -1.317 -105. أشؼَ رـٛىس حٌؼلالخص ِغ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ . -

 خصبئص انٕظيفخ:◄ 

 طظ١ِّ ِٙخَ ػٍّٟ ٚأرؼخى ٚظ١فظٟ رخلأ١ّ٘ش . -
-.079 -1.063 .289 

 001. -3.494 -402. أػَف ؿ١يحً حٌّٔج١ٌٛش حٌّظَطزش ػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ ألَٛ  رٗ. -

 994. -008. 000. ٚؿزخص ٚظ١فظٟ طظلاثُ ِغ ِٙخٍحطٟ ٚليٍحطٟ . -

 485. -699. -056. ٌيٜ ك٠َش طخِش فٟ حٌظظَف فٟ وً شت ٠وض ٚظ١فظٟ . -

 099. -1.654 -098. كـُ حٌؼًّ فٟ ٚظ١فظٟ ِٕخٓذ . -

 007. -2.697 -173. أشؼَ رخٌظليٞ ٚحٌّظؼش ػُٕ ِّخٍٓش ِٙخَ ػٍّٟ . -

 الأعٕس ٔانًكبفأد:◄ 

 ٠ظٕخٓذ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِغ ِٙخَ ٚأػزخء ٚظ١فظٟ  -
.042- .407- .685 

 020. 2.338 -294. أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِٓ ؿٙش ػٍّٟ . -

مِيحٍ - ١ٍٗ ػٍٝ   004. 2.939- 172.- ِخ أٔـِٖ ِٓ أػّخي . ٠ؼظّي حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ

ٔظخَ حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص ٚحػق طّخِخً ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ  -

 رخٌّؤ٠ٍِٛش .
-.079 -1.566 .118 

٠َحػٟ ٔظخَ حٌّىخفؤص حلأىحء حٌفَىٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ رّؤ٠ٍِٛش  -

 حٌؼَحثذ .
.115- 1.981- .049 

 797. -258. -016. ٠ظُٔ ٔظخَ حٌّىؤفخص رؼيحٌش حٌظطز١ك . -



 
 أثـر جودة حياة العمل في الحـد من الفساد الإداري : دراسة تطبيقية علي مصلحة الضرائب بمنطقة وسط الدلتا

 سهام نبيل سليمان & د/ لميا عبد الرحيم عبد الكريم د/

 0202المجلد الحادي عشر                                                  العدد الأول الجزء الأول 
155 

 
 

 ِّخٍٓش ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حلاوؼَ طخػ١َحً فٟ 

 حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ
B T-Test Sing 

 فشيق انعًم:◄ 

 أشؼَ رؤٕٟٔ ؿِء ُِٙ فٟ ف٠َك ػٍّٟ . -
.043- .472- .637 

 236. -1.187 -121. ؿ١ّغ أفَحى ف٠َك حٌؼًّ ػٍٝ ٚػٟ طخَ رؤ٘يحف حٌّظٍلش  -

 137. -1.490 -129. ٠ظزخىي ؿ١ّغ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ِؼخٍفُٙ ٚهزَحطُٙ. -

طٔٛى ٍٚف حٌّٕخفٔش ر١ٓ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ٌظل١ٔٓ  -

 حلأىحء ٚطلم١ك أ٘يحف حٌّظٍلش .ِٔظٜٛ 
-.195 -2.019 .044 

٠شخٍن أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ فٟ اطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض  -

 ػٍُّٙ .
.084- .954- .341 

 223. 1.222- 108.- ٠ٛؿي حٔظّخء ٌف٠َك حٌؼًّ ِّخ ٠لخفع ػٍٝ طّخٓىٗ . -

 أصهٕة انشئيش في الإششاف:◄ 

 حٌّٔزك ٌٍؼًّ .٠ظّظغ ٍث١ٟٔ رميٍس وز١َس ػٍٝ حٌظوط١ؾ  -
.147- 1.616- .107 

٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ  -

 طوض ػٍّٟ .
-.084 -.821 .413 

طظظف ِؼخِلاص ٍث١ٟٔ رخٌؼيحٌش ٚحلإٔظخف ػٕي حٌظؼخًِ  -

 ِؼٟ .
.185- 2.434- .016 

 001. 3.259- -461. ٠ؼَع ٌٟ أ٘يحف حٌؼًّ رشىً ٠لفِٟٔ لأىحثٗ . -

 552. 596. -064. ٍث١ٟٔ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش لأىحء ػٍّٟ .٠ؼط١ٕٟ  -

 001. -3.515 -318. ٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ رٌي ألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ ػٍّٟ . -

 انًشبسكخ في انقشاساد:◄ 

 طظ١ق ٌٟ حٌفَطش ٌٍظؼم١ذ ػٍٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض ػٍّٟ . -
-.063 -.571 .568 

 008. 2.689- 257.- أشخٍن فٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طلً ِشىلاص ػٍّٟ . -

أؿي ٌٓٙٛش فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طّىٕٕٟ ِٓ  -

 حٔـخُ ػٍّٟ .
.073- .981- .328 

 516. 650.- 045.- أشؼَ رؤ١ّ٘ش ِٔخّ٘ظٟ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ . -

حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طيفؼٕٟ ٌلإٌظِحَ  -

 رظطز١ك حٌمَحٍحص .
-.214 -2.396 .017 
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حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طّىٓ ِٓ  -

 حٌٛطٛي اٌٝ لَحٍحص أوؼَ فؼخ١ٌش .
.174- 1.929- .055 

 

   ِؼخًِ حلأٍطزخؽ فٟ حًٌّٕٛؽR .680a 

   ِؼخًِ حٌظلي٠ي فٟ حًٌّٕٛؽR² .463 

 . 6.860 ل١ّش ف حٌّلٔٛرش 

 0.000 . ِٔظٛٞ حٌيلاٌش حلأكظخث١ش 

 

 : انضبَياخزجبس صحخ انفشض انفشعي  -ة

لا يٕعذ رأصيش يعُٕي نغٕدح حيبح انعًم ثأثعبدْب عهي ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ : 

 . يًبسصخ انفضبد انضهٕكي في يصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزب

  انًعُٕيخ ٔانقٕح انزفضيشيخ نهًُٕرط :  ■

( ٔظخثؾ طل١ًٍ حلإٔليحٍ حٌّظؼيى ٌزلغ طؤػ١َ أرؼخى ؿٛىس ك١خس ٠08ٛػق ؿيٚي )

ٌٍفٔخى حلإىحٍٞ ٚ٘ٛ حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ, ٚطش١َ حٌٕظخثؾ اٌٟ  حٌؼخٟٔحٌؼًّ ػٍٟ حٌز ؼي 

طلاك١ش حًٌّٕٛؽ حٌّٔظويَ فٟ حٌظٕزئ رم١ّش حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ )حٌّظغ١َ حٌظخرغ ( ريلاٌش 

( رّٔظٛٞ 2.282ك١غ رٍغض ل١ّش ف ) أرؼخى ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ )حٌّظغ١َحص حٌّٔظمً(

ً  ٌم١ّش ِؼخًِ 1.111رّؼ٠ٕٛش ) ً حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ًٌٍّٕٛؽ , فطزمخ ( , وّخ طظؼق أ٠ؼخ

( , فؤْ حًٌّٕٛؽ رّظغ١َحطٗ حٌّٔظمٍش )ظَٚف حٌؼًّ 1.322ٚحٌظٟ رٍغض ) R²حٌظلي٠ي 

ْ فٟ حٌّؼ٠ٕٛش , هظخثض حٌٛظ١فش , حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص , ف٠َك حٌؼًّ , أٍٓٛد حٌَث١

% ِٓ 32.2حلإشَحف , حٌّشخٍوش فٟ حٌمَحٍحص( لخىٍ ػٍٟ أْ ٠ فَٔ ِخ ِميحٍٖ 

 حٌظغ١َحص حٌلخىػش فٟ ِظغ١َ حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ. 
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  الأًْيخ انُضجيخ نعُبصش عٕدح حيبح انعًم :  ■

( حٌٌٞ ٠ظٕخٚي طٍو١ض ٌٕظخثؾ طل١ًٍ حلأٔليحٍ حٌّظؼيى طٍٛس ٠08ميَ ؿيٚي )

ػخِش ػٓ ٔـٛع حٌؼلالـش حٌظؤػ٠َ١ش ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌؼٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌوخػؼش 

ٌٍيٍحٓش ػٍٟ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ ًٌٚه رٕخء ػٍٟ ل١ُ ِؼخًِ حلأٔليحٍ ِٚٔظٛٞ 

 :حٌيلاٌش حٌّؼ٠ٕٛش  , ٠ٚظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ ِخ ٠ٍٟ 

  ِٓظغ١للَ طّؼللً حٌؼٕخطلللَ حٌّوظٍفللش ٌـللٛىس ك١للخس حٌؼّللً حٌوخػلللؼش  41ِللٓ رلل١

حٌفٔلخى فمؾ طظّظغ رؼلالش ػى١ٔش ِؼ٠ٕٛش  ر١ٕٙلخ ٚرل١ٓ   َِظغ١ 03ٌٍيٍحٓش ٕ٘خن 

ٚ  1.10ًٌٚللله ٚفملللخً لأهظزلللخٍ "ص" ػٕلللي ِٔلللظٛٞ ىلاٌلللش أكظلللخث١ش حٌٔلللٍٛوٟ 

1.10. . 

  ؽزملخً  فضربد انضرهٕكيانيزغيشاد عٕدح حيبح انعًم الأكضرش ررأصيشاً فري يًبسصرخ

 ٟ٘ :    Bٌم١ُ ِؼخًِ حلأٔليحٍ 

  (1.110 -) ٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ رٌي ألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ ػٍّٟ . -

 (1.100-) ٠ؼَع ٌٟ أ٘يحف حٌؼًّ رشىً ٠لفِٟٔ لأىحثٗ . -

  (1.302-)أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِٓ ؿٙش ػٍّٟ . -

  (1.483-) ٚر١ٓ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ.طٛؿي ػلالخص أٔخ١ٔش ك١ّّش ر١ٕٟ  -

 (1.481-) ٠ظّظغ ٍث١ٟٔ رميٍس وز١َس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌّٔزك ٌٍؼًّ . -

ٚفٟ ػٛء ِخ طميَ فمي طمٍَ ٍفغ فَع حٌؼيَ حٌمخثً "  لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ  ◄

ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ ػٍٟ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش 

غ طُ لزٛي حٌفَع حٌزي٠ً ًٌٚه رؼي أْ أظَٙ ًّٔٛؽ طل١ًٍ حلأٔليحٍ ٚٓؾ حٌيٌظخ " ك١

حٌّظؼيى أْ ٕ٘خن ػلالش ٍٓز١ش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ حٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش 

ِظغ١َحص فمؾ ِٓ 03ٚر١ٓ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ, وّخ طمٍَ لزٛي حٌفَع حٌؼيَ ٌـ 

ٌُ طؼزض حٌٕظخثؾ ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش  ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش ك١غ

 حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ وً ُِٕٙ ٚر١ٓ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ.
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 (08ؿــيٚي )

 ٔٛع ٚلٛس حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚر١ٓ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ

 

 ِّخٍٓش ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حلاوؼَ طخػ١َحً فٟ 

 حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ
B T-Test Sing 

 000. 6.141 2.643 حٌؼخرض -

 ظشٔف انعًم انًعُٕيخ :◄ 

 ٠ظُٔ ِل١ؾ حٌؼًّ رخٌؼمش حٌّظزخىٌش ر١ٓ ؿ١ّغ أؽَحفٗ -
.071 1.015 .311 

 003. 2.983- 253.- أطّظغ رل٠َٗ طخِش ػٕي ِّخٍٓش ِٙخَ ٚظ١فظٟ . -

 000. 3.654- 324.- طٛؿي ػلالخص أٔخ١ٔش ك١ّّش ر١ٕٟ ٚر١ٓ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ. -

 312. 1.012 078. أشؼَ ربكظَحَ ُِلاثٟ فٟ ؿٙش ػٍّٟ .  -

 014. 2.463- 181.- أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلإٔـخُ حٌٌٞ أكممٗ فٟ ِـخي ػٍّٝ . -

 629. 483. 043. أشؼَ رـٛىس حٌؼلالخص ِغ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ . -

 خصبئص انٕظيفخ: ◄

 طظ١ِّ ِٙخَ ػٍّٟ ٚأرؼخى ٚظ١فظٟ رخلأ١ّ٘ش . -
-.188 -2.293 .023 

 299. 1.040 132. أػَف ؿ١يحً حٌّٔج١ٌٛش حٌّظَطزش ػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ ألَٛ  رٗ. -

 598. 527. 033. ٚؿزخص ٚظ١فظٟ طظلاثُ ِغ ِٙخٍحطٟ ٚليٍحطٟ . -

 620. 496. 044. ٌيٜ ك٠َش طخِش فٟ حٌظظَف فٟ وً شت ٠وض ٚظ١فظٟ . -

 356. 924. 061. كـُ حٌؼًّ فٟ ٚظ١فظٟ ِٕخٓذ . -

 002. 3.141 222. ػُٕ ِّخٍٓش ِٙخَ ػٍّٟ .أشؼَ رخٌظليٞ ٚحٌّظؼش  -

 انًكبفأد: الأعٕس ٔ ◄

 ٠ظٕخٓذ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِغ ِٙخَ ٚأػزخء ٚظ١فظٟ . -
-.145 -1.259 .209 

 003. 3.011 418. أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِٓ ؿٙش ػٍّٟ . -

 000. 3.641- 235.- .١ٍٗ ػٍٝ ِميحٍ ِخ أٔـِٖ ِٓ أػّخي٠ؼظّي حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ -

ٔظخَ حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص ٚحػق طّخِخً ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ  -

 رخٌّؤ٠ٍِٛش .
-.041 -.733 .464 

ّىخفؤص حلأىحء حٌفَىٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ رّؤ٠ٍِٛش حٌؼَحثذ . -  023. 2.279 146. ٠َحػٟ ٔظخَ حٌ

 733. 342. 024. ٠ظُٔ ٔظخَ حٌّىؤفخص رؼيحٌش حٌظطز١ك . -
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 ِّخٍٓش ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حلاوؼَ طخػ١َحً فٟ 

 حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ
B T-Test Sing 

 فشيق انعًم: ◄

 ؿِء ُِٙ فٟ ف٠َك ػٍّٟ .أشؼَ رؤٕٟٔ  -
.132 1.317 .189 

 942. 073. 008. ؿ١ّغ أفَحى ف٠َك حٌؼًّ ػٍٝ ٚػٟ طخَ رؤ٘يحف حٌّظٍلش . -

 449. 758.- 072.- ٠ظزخىي ؿ١ّغ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ِؼخٍفُٙ ٚهزَحطُٙ. -

طٔٛى ٍٚف حٌّٕخفٔش ر١ٓ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ٌظل١ٔٓ ِٔظٜٛ  -

 حلأىحء ٚطلم١ك أ٘يحف حٌّظٍلش .
.055 .521 .603 

- . ٍُّٙ  963. 046. 004. ٠شخٍن أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ فٟ اطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض ػ

 279. 1.084- 106.- ٠ٛؿي حٔظّخء ٌف٠َك حٌؼًّ ِّخ ٠لخفع ػٍٝ طّخٓىٗ . -

 أصهٕة انشئيش في الإششاف: ◄

 ٠ظّظغ ٍث١ٟٔ رميٍس وز١َس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌّٔزك ٌٍؼًّ . -
.320 3.186 .002 

٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض  -

 ػٍّٟ .
-.136 -1.201 .231 

 092. 1.688 142. .رخٌؼيحٌش ٚحلإٔظخف ِؼٟ طظظف ِؼخِلاص ٍث١ٟٔ  -

 000. 4.168- 651.- ٠ؼَع ٌٟ أ٘يحف حٌؼًّ رشىً ٠لفِٟٔ لأىحثٗ . -

 310. 1.018- 120.- ٠ؼط١ٕٟ ٍث١ٟٔ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش لأىحء ػٍّٟ . -

 000. 6.667 665. ٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ رٌي ألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ ػٍّٟ . -

 انًشبسكخ في انقشاساد: ◄

 طظ١ق ٌٟ حٌفَطش ٌٍظؼم١ذ ػٍٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض ػٍّٟ . -
-.166 -1.369 .172 

 334. 969.- 102.- أشخٍن فٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طلً ِشىلاص ػٍّٟ . -

حٌظٟ طّىٕٕٟ ِٓ أؿي ٌٓٙٛش فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص  -

 حٔـخُ ػٍّٟ .
.145 1.764 .079 

 034. 2.134 165. أشؼَ رؤ١ّ٘ش ِٔخّ٘ظٟ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ . -

حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طيفؼٕٟ ٌلإٌظِحَ  -

 رظطز١ك حٌمَحٍحص .
-.285 -2.882 .004 

طّىٓ ِٓ حٌٛطٛي حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ  -

 اٌٝ لَحٍحص أوؼَ فؼخ١ٌش .
.183 1.835 .067 
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   ِؼخًِ حلأٍطزخؽ فٟ حًٌّٕٛؽR .706a 

   ِؼخًِ حٌظلي٠ي فٟ حًٌّٕٛؽR² .499 

 . 7.927 ل١ّش ف حٌّلٔٛرش 

 . 0.000 ِٔظٛٞ حٌيلاٌش حلأكظخث١ش 

 

 اخزجبس صحخ انفشض انفشعي انضبنش : -ة

يعُٕي نغٕدح حيبح انعًم ثأثعبدْب عهي لا يٕعذ رأصيش ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ : 

 يًبسصخ انفضبد انًبني في يصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزب .

  انًعُٕيخ ٔانقٕح انزفضيشيخ نهًُٕرط : ■

( ٔظخثؾ طل١ًٍ حلإٔليحٍ حٌّظؼيى ٌزلغ طؤػ١َ أرؼخى ؿٛىس ك١خس ٠04ٛػق ؿيٚي )

ّخٌٟ, ٚطش١َ حٌٕظخثؾ اٌٟ حٌؼًّ ػٍٟ حٌز ؼي حٌؼخٌغ ٌٍفٔخى حلإىحٍٞ ٚ٘ٛ حٌفٔخى حٌ

طلاك١ش حًٌّٕٛؽ حٌّٔظويَ فٟ حٌظٕزئ رم١ّش حٌفٔخى حٌّخٌٟ )حٌّظغ١َ حٌظخرغ ( ريلاٌش أرؼخى 

( رّٔظٛٞ 2.010ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ )حٌّظغ١َحص حٌّٔظمً( ك١غ رٍغض ل١ّش ف )

ً  ٌم١ّش ِؼخًِ 1.111رّؼ٠ٕٛش ) ً حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ًٌٍّٕٛؽ , فطزمخ ( , وّخ طظؼق أ٠ؼخ

( , فؤْ حًٌّٕٛؽ رّظغ١َحطٗ حٌّٔظمٍش )ظَٚف حٌؼًّ 1.013ٚحٌظٟ رٍغض ) R²حٌظلي٠ي 

حٌّؼ٠ٕٛش , هظخثض حٌٛظ١فش , حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص , ف٠َك حٌؼًّ , أٍٓٛد حٌَث١ْ فٟ 

% ِٓ 01.3فٟ حٌمَحٍحص( لخىٍ ػٍٟ أْ ٠ فَٔ ِخ ِميحٍٖ  حلإشَحف , حٌّشخٍوش

 حٌظغ١َحص حٌلخىػش فٟ ِظغ١َ حٌفٔخى حٌّخٌٟ. 

  الأًْيخ انُضجيخ نعُبصش عٕدح حيبح انعًم : ■

( حٌٌٞ ٠ظٕخٚي طٍو١ض ٌٕظخثؾ طل١ًٍ حلأٔليحٍ حٌّظؼيى طٍٛس ٠04ميَ ؿيٚي )

ػخِش ػٓ ٔـٛع حٌؼلالـش حٌظؤػ٠َ١ش ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌؼٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌوخػؼش 
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ٌٍيٍحٓش ػٍٟ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌّخٌٟ ًٌٚه رٕخء ػٍٟ ل١ُ ِؼخًِ حلأٔليحٍ ِٚٔظٛٞ 

 :حٌيلاٌش حٌّؼ٠ٕٛش  , ٠ٚظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ ِخ ٠ٍٟ 

  ِٓظغ١للَ طّؼللً حٌؼٕخطلللَ حٌّوظٍفللش ٌـللٛىس ك١للخس حٌؼّللً حٌوخػلللؼش  41ِللٓ رلل١

حٌفٔلخى ِظغ١َ  فمؾ طظّظغ رؼلالش ػى١ٔش ِؼ٠ٕٛش  ر١ٕٙلخ ٚرل١ٓ  03ٌٍيٍحٓش ٕ٘خن 

 . .1.10ٚ  1.10ًٌٚه ٚفمخً لأهظزخٍ "ص" ػٕي ِٔظٛٞ ىلاٌش أكظخث١ش حٌّخٌٟ 

 ؽزملخً ٌمل١ُ  انًربني ضبديزغيشاد عٕدح حيبح انعًم الأكضش رأصيشاً في يًبسصخ انف

 ٟ٘ :    Bِؼخًِ حلأٔليحٍ 

  (1.104 -) ٠ؼَع ٌٟ أ٘يحف حٌؼًّ رشىً ٠لفِٟٔ لأىحثٗ . -

 (1.114 -) أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِٓ ؿٙش ػٍّٟ . -

 (1.312-) ٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ رٌي ألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ ػٍّٟ . -

  ( 1.482-) أشؼَ رؤٕٟٔ ؿِء ُِٙ فٟ ف٠َك ػٍّٟ . -

  ( 1.402-) طٛؿي ػلالخص أٔخ١ٔش ك١ّّش ر١ٕٟ ٚر١ٓ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ. -

ٚفٟ ػٛء ِخ طميَ فمي طمٍَ ٍفغ فَع حٌؼيَ حٌمخثً "  لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ  ◄    

ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ ػٍٟ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌّخٌٟ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش 

ٚٓؾ حٌيٌظخ ." ك١غ طُ لزٛي حٌفَع حٌزي٠ً ًٌٚه رؼي أْ أظَٙ ًّٔٛؽ طل١ًٍ حلأٔليحٍ 

ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ حٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش  حٌّظؼيى أْ ٕ٘خن ػلالش ٍٓز١ش ِؼ٠ٕٛش

ِظغ١َ فمؾ ِٓ  03ٚر١ٓ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌّخٌٟ, وّخ طمٍَ لزٛي حٌفَع حٌؼيَ ٌـ 

ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش ك١غ ٌُ طؼزض حٌٕظخثؾ ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش 

 حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ وً ُِٕٙ ٚر١ٓ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌّخٌٟ.
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 (04ؿــيٚي )

 ع ٚلٛس حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚر١ٓ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌّخٌٟٔٛ

 ِّخٍٓشِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حلاوؼَ طخػ١َحً فٟ 

 حٌفٔخى حٌّخٌٟ
B T-Test Sing 

 000. 5.217 1.927 حٌؼخرض - -

 ظشٔف انعًم انًعُٕيخ : ◄

 ٠ظُٔ ِل١ؾ حٌؼًّ رخٌؼمش حٌّظزخىٌش ر١ٓ ؿ١ّغ أؽَحفٗ -
.076 1.252 .212 

 001. 3.242- 236.- أطّظغ رل٠َٗ طخِش ػٕي ِّخٍٓش ِٙخَ ٚظ١فظٟ . -

 000. 4.178- 318.- طٛؿي ػلالخص أٔخ١ٔش ك١ّّش ر١ٕٟ ٚر١ٓ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ. -

 005. 2.820 187. أشؼَ ربكظَحَ ُِلاثٟ فٟ ؿٙش ػٍّٟ .  -

 235. 1.190- 075.- أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلإٔـخُ حٌٌٞ أكممٗ فٟ ِـخي ػٍّٝ . -

 125. 1.540- 117.- أشؼَ رـٛىس حٌؼلالخص ِغ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ . -

 خصبئص انٕظيفخ: ◄

 طظ١ِّ ِٙخَ ػٍّٟ ٚأرؼخى ٚظ١فظٟ رخلأ١ّ٘ش . -
-.098 -1.392 .165 

 516. 651. 071. أػَف ؿ١يحً حٌّٔج١ٌٛش حٌّظَطزش ػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ ألَٛ  رٗ. -

 009. 2.619- 139.- ٚليٍحطٟ .ٚؿزخص ٚظ١فظٟ طظلاثُ ِغ ِٙخٍحطٟ  -

 035. 2.116 162. ٌيٜ ك٠َش طخِش فٟ حٌظظَف فٟ وً شت ٠وض ٚظ١فظٟ . -

 969. 038.- 002.- كـُ حٌؼًّ فٟ ٚظ١فظٟ ِٕخٓذ . -

 008. 2.666 162. أشؼَ رخٌظليٞ ٚحٌّظؼش ػُٕ ِّخٍٓش ِٙخَ ػٍّٟ . -

 الأعٕس ٔانًكبفأد: ◄

 ٚأػزخء ٚظ١فظٟ .٠ظٕخٓذ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِغ ِٙخَ  -
-.164 -1.667 .097 

 000. 5.060 603. أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِٓ ؿٙش ػٍّٟ . -

٠ؼظّي حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ػٍٝ ِميحٍ ِخ أٔـِٖ ِٓ  -

 أػّخي .
-.158 -2.860 .005 

ٔظخَ حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص ٚحػق طّخِخً ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ  -

 رخٌّؤ٠ٍِٛش .
-.040 -.847 .398 

٠َحػٟ ٔظخَ حٌّىخفؤص حلأىحء حٌفَىٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ رّؤ٠ٍِٛش  -

 حٌؼَحثذ .
-.046 -.834 .405 
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 ِّخٍٓشِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حلاوؼَ طخػ١َحً فٟ 

 حٌفٔخى حٌّخٌٟ
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 399. 845. 050. ٠ظُٔ ٔظخَ حٌّىؤفخص رؼيحٌش حٌظطز١ك . -

 فشيق انعًم: ◄

 أشؼَ رؤٕٟٔ ؿِء ُِٙ فٟ ف٠َك ػٍّٟ . -
.329 3.837 .000 

 422. 804.- 077.- ؿ١ّغ أفَحى ف٠َك حٌؼًّ ػٍٝ ٚػٟ طخَ رؤ٘يحف حٌّظٍلش . -

 050. 1.972 161. ٠ظزخىي ؿ١ّغ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ِؼخٍفُٙ ٚهزَحطُٙ. -

طٔٛى ٍٚف حٌّٕخفٔش ر١ٓ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ٌظل١ٔٓ ِٔظٜٛ  -

 حلأىحء ٚطلم١ك أ٘يحف حٌّظٍلش .
.131 1.439 .151 

٠شخٍن أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ فٟ اطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض  -

 ػٍُّٙ .
-.079 -.953 .341 

 079. 1.760- 148.- حٔظّخء ٌف٠َك حٌؼًّ ِّخ ٠لخفع ػٍٝ طّخٓىٗ .٠ٛؿي  -

 أصهٕة انشئيش في الإششاف: ◄

 ٠ظّظغ ٍث١ٟٔ رميٍس وز١َس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌّٔزك ٌٍؼًّ . -
.283 3.283 .001 

٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ  -

 طوض ػٍّٟ .
.117 1.212 .226 

ٌؼيحٌش ٚحلإٔظخف ػٕي حٌظؼخًِ طظظف ِؼخِلاص ٍث١ٟٔ رخ -

 .ِؼٟ
.029 .407 .685 

 000. 4.872- 653.- ٠ؼَع ٌٟ أ٘يحف حٌؼًّ رشىً ٠لفِٟٔ لأىحثٗ . -

 585. 547. 055. ٠ؼط١ٕٟ ٍث١ٟٔ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش لأىحء ػٍّٟ . -

 000. 5.451 467. ٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ رٌي ألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ ػٍّٟ . -

 انًشبسكخ في انقشاساد: ◄

 طظ١ق ٌٟ حٌفَطش ٌٍظؼم١ذ ػٍٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض ػٍّٟ . -
-.286 -2.755 .006 

 808. 243. 022. أشخٍن فٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طلً ِشىلاص ػٍّٟ . -

أؿي ٌٓٙٛش فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طّىٕٕٟ ِٓ  -

 حٔـخُ ػٍّٟ .
.010 .148 .883 

 065. 1.853 123. رؼٍّٟ .أشؼَ رؤ١ّ٘ش ِٔخّ٘ظٟ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش  -

 001. 3.367- 285.-حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طيفؼٕٟ ٌلإٌظِحَ  -
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 رظطز١ك حٌمَحٍحص .

حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طّىٓ ِٓ  -

 حٌٛطٛي اٌٝ لَحٍحص أوؼَ فؼخ١ٌش .
.053 .616 .539 

 

   ِؼخًِ حلأٍطزخؽ فٟ حًٌّٕٛؽR .710 

   ِؼخًِ حٌظلي٠ي فٟ حًٌّٕٛؽR² .504 

 . 8.105 ل١ّش ف حٌّلٔٛرش 

 . 0.000 ِٔظٛٞ حٌيلاٌش حلأكظخث١ش 

 

 : انشاثعاخزجبس صحخ انفشض انفشعي  -ة

لا يٕعذ رأصيش يعُٕي نغٕدح حيبح انعًم ثأثعبدْب عهي ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ : 

 . في يصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزبانغُبئي يًبسصخ انفضبد 

  انًعُٕيخ ٔانقٕح انزفضيشيخ نهًُٕرط :  ■

( ٔظخثؾ طل١ًٍ حلإٔليحٍ حٌّظؼيى ٌزلغ طؤػ١َ أرؼخى ؿٛىس ك١خس ٠03ٛػق ؿيٚي )

, ٚطش١َ حٌٕظخثؾ اٌٟ حٌـٕخثٌٍٟفٔخى حلإىحٍٞ ٚ٘ٛ حٌفٔخى  حٌَحرغحٌؼًّ ػٍٟ حٌز ؼي 

حٌظخرغ ( ريلاٌش )حٌّظغ١َ حٌـٕخثٟ طلاك١ش حًٌّٕٛؽ حٌّٔظويَ فٟ حٌظٕزئ رم١ّش حٌفٔخى 

( رّٔظٛٞ 2.124أرؼخى ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ )حٌّظغ١َحص حٌّٔظمً( ك١غ رٍغض ل١ّش ف )

ً  ٌم١ّش ِؼخًِ 1.111رّؼ٠ٕٛش ) ً حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ًٌٍّٕٛؽ , فطزمخ ( , وّخ طظؼق أ٠ؼخ

( , فؤْ حًٌّٕٛؽ رّظغ١َحطٗ حٌّٔظمٍش )ظَٚف حٌؼًّ 1.032ٚحٌظٟ رٍغض ) R²حٌظلي٠ي 

خثض حٌٛظ١فش , حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص , ف٠َك حٌؼًّ , أٍٓٛد حٌَث١ْ فٟ حٌّؼ٠ٕٛش , هظ
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% ِٓ 03.2حلإشَحف , حٌّشخٍوش فٟ حٌمَحٍحص( لخىٍ ػٍٟ أْ ٠ فَٔ ِخ ِميحٍٖ 

 . حٌـٕخثٟحٌظغ١َحص حٌلخىػش فٟ ِظغ١َ حٌفٔخى 

  الأًْيخ انُضجيخ نعُبصش عٕدح حيبح انعًم : ■ 

( حٌٌٞ ٠ظٕخٚي طٍو١ض ٌٕظخثؾ طل١ًٍ حلأٔليحٍ حٌّظؼيى طٍٛس ٠03ميَ ؿيٚي )

ػخِش ػٓ ٔـٛع حٌؼلالـش حٌظؤػ٠َ١ش ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌؼٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌوخػؼش 

ًٌٚه رٕخء ػٍٟ ل١ُ ِؼخًِ حلأٔليحٍ ِٚٔظٛٞ حٌـٕخثٟ ٌٍيٍحٓش ػٍٟ ِّخٍٓش حٌفٔخى 

 :حٌيلاٌش حٌّؼ٠ٕٛش  , ٠ٚظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ ِخ ٠ٍٟ 

  ِٓظغ١للَ طّؼللً حٌؼٕخطلللَ حٌّوظٍفللش ٌـللٛىس ك١للخس حٌؼّللً حٌوخػلللؼش  41ِللٓ رلل١

حٌفٔلخى ِظغ١َ  فمؾ طظّظغ رؼلالش ػى١ٔش ِؼ٠ٕٛش  ر١ٕٙلخ ٚرل١ٓ  00ٌٍيٍحٓش ٕ٘خن 

 ..1.10ٚ  1.10ٔظٛٞ ىلاٌش أكظخث١ش ًٌٚه ٚفمخً لأهظزخٍ "ص" ػٕي ِحٌـٕخثٟ 

 ؽزمخً ٌم١ُ  انغُبئيانفضبد  يزغيشاد عٕدح حيبح انعًم الأكضش رأصيشاً في يًبسصخ

 ٟ٘ :    Bِؼخًِ حلأٔليحٍ 

 (  1.080-)  ٠ؼَع ٌٟ أ٘يحف حٌؼًّ رشىً ٠لفِٟٔ لأىحثٗ . -

 (1.011 -) ٠ؼط١ٕٟ ٍث١ٟٔ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش لأىحء ػٍّٟ . -

 (1.011-) ٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ رٌي ألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ ػٍّٟ . -

 (1.410-) حٌظٟ طوض ػٍّٟ .طظ١ق ٌٟ حٌفَطش ٌٍظؼم١ذ ػٍٟ حٌمَحٍحص  -

ٚفٟ ػٛء ِخ طميَ فمي طمٍَ ٍفغ فَع حٌؼيَ حٌمخثً "  لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ  ◄    

فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش حٌـٕخثٟ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ ػٍٟ ِّخٍٓش حٌفٔخى 

ٚٓؾ حٌيٌظخ ." ك١غ طُ لزٛي حٌفَع حٌزي٠ً ًٌٚه رؼي أْ أظَٙ ًّٔٛؽ طل١ًٍ حلأٔليحٍ 

حٌّظؼيى أْ ٕ٘خن ػلالش ٍٓز١ش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ حٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش 

ِظغ١َ فمؾ ِٓ  00, وّخ طمٍَ لزٛي حٌفَع حٌؼيَ ٌـ حٌـٕخثٟٚر١ٓ ِّخٍٓش حٌفٔخى 

خطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش ك١غ ٌُ طؼزض حٌٕظخثؾ ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش ػٕ

 .حٌـٕخثٟحٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ وً ُِٕٙ ٚر١ٓ ِّخٍٓش حٌفٔخى 
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 (03ؿــيٚي )

 ٔٛع ٚلٛس حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚر١ٓ ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌـٕخثٟ

 ِّخٍٓشِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حلاوؼَ طخػ١َحً فٟ 

 حٌفٔخى حٌـٕخثٟ
B T-Test Sing 

 000. 9.975 3.510 ٌؼخرض -

 ظشٔف انعًم انًعُٕيخ : ◄

 ٠ظُٔ ِل١ؾ حٌؼًّ رخٌؼمش حٌّظزخىٌش ر١ٓ ؿ١ّغ أؽَحفٗ -
-.049 -.852 .395 

 004. 2.922- 203.- أطّظغ رل٠َٗ طخِش ػٕي ِّخٍٓش ِٙخَ ٚظ١فظٟ . -

 000. 3.860- 280.- حٌؼًّ.طٛؿي ػلالخص أٔخ١ٔش ك١ّّش ر١ٕٟ ٚر١ٓ ُِلاثٟ فٟ  -

 291. 1.058 067. أشؼَ ربكظَحَ ُِلاثٟ فٟ ؿٙش ػٍّٟ .  -

 702. 383.- 023.- أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلإٔـخُ حٌٌٞ أكممٗ فٟ ِـخي ػٍّٝ . -

 052. 1.955- 141.- أشؼَ رـٛىس حٌؼلالخص ِغ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ . -

 خصبئص انٕظيفخ: ◄

 رخلأ١ّ٘ش .طظ١ِّ ِٙخَ ػٍّٟ ٚأرؼخى ٚظ١فظٟ  -
-.152 -2.268 .024 

 218. 1.235- 128.- أػَف ؿ١يحً حٌّٔج١ٌٛش حٌّظَطزش ػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ ألَٛ  رٗ. -

 686. 405.- 021.- ٚؿزخص ٚظ١فظٟ طظلاثُ ِغ ِٙخٍحطٟ ٚليٍحطٟ . -

 284. 1.073 078. ٌيٜ ك٠َش طخِش فٟ حٌظظَف فٟ وً شت ٠وض ٚظ١فظٟ . -

 054. 1.937- 104.- كـُ حٌؼًّ فٟ ٚظ١فظٟ ِٕخٓذ . -

 000. 4.729 273. أشؼَ رخٌظليٞ ٚحٌّظؼش ػُٕ ِّخٍٓش ِٙخَ ػٍّٟ . -

 الأعٕس ٔانًكبفأد: ◄

 ٠ظٕخٓذ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِغ ِٙخَ ٚأػزخء ٚظ١فظٟ . -
.190 2.024 .044 

 315. 1.006 114. أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِٓ ؿٙش ػٍّٟ . -

 003. 3.038- 160.- ػٍٝ ِميحٍ ِخ أٔـِٖ ِٓ أػّخي . أؿَٞؼظّي ٠ -

ٔظخَ حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص ٚحػق طّخِخً ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ  -

 رخٌّؤ٠ٍِٛش .
.015 .323 .747 

٠َحػٟ ٔظخَ حٌّىخفؤص حلأىحء حٌفَىٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ رّؤ٠ٍِٛش  -

 حٌؼَحثذ .
-.151 -2.892 .004 

 883. 148.- 008.- ٠ظُٔ ٔظخَ حٌّىؤفخص رؼيحٌش حٌظطز١ك . -
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 ِّخٍٓشِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حلاوؼَ طخػ١َحً فٟ 

 حٌفٔخى حٌـٕخثٟ
B T-Test Sing 

 فشيق انعًم: ◄

 أشؼَ رؤٕٟٔ ؿِء ُِٙ فٟ ف٠َك ػٍّٟ . -
.196 2.401 .017 

 172. 1.370 126. ؿ١ّغ أفَحى ف٠َك حٌؼًّ ػٍٝ ٚػٟ طخَ رؤ٘يحف حٌّظٍلش . -

 299. 1.041 081. ٠ظزخىي ؿ١ّغ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ِؼخٍفُٙ ٚهزَحطُٙ. -

طٔٛى ٍٚف حٌّٕخفٔش ر١ٓ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ٌظل١ٔٓ ِٔظٜٛ  -

 حلأىحء ٚطلم١ك أ٘يحف حٌّظٍلش .
.069 .798 .426 

 031. 2.161- 171.- ُٙ ٠شخٍن أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ فٟ اطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طوظ -

 424. 801. 064. ٠ٛؿي حٔظّخء ٌف٠َك حٌؼًّ ِّخ ٠لخفع ػٍٝ طّخٓىٗ . -

 أصهٕة انشئيش في الإششاف: ◄

 . ٠ظّظغ ٍث١ٟٔ رميٍس وز١َس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌّٔزك ٌٍؼًّ -
.257 3.134 .002 

٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض  -

 ػٍّٟ .
-.032 -.350 .726 

 627. 486. 033. . رخٌؼيحٌش ٚحلإٔظخف ِؼٟ  طظظف ِؼخِلاص ٍث١ٟٔ -

 000. 4.077- 521.- ٠ؼَع ٌٟ أ٘يحف حٌؼًّ رشىً ٠لفِٟٔ لأىحثٗ . -

 086. 1.723- 166.- ػٍّٟ .٠ؼط١ٕٟ ٍث١ٟٔ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش لأىحء  -

 000. 6.939 566. ٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ رٌي ألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ ػٍّٟ . -

 انًشبسكخ في انقشاساد: ◄

 طظ١ق ٌٟ حٌفَطش ٌٍظؼم١ذ ػٍٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض ػٍّٟ . -
-.305 -3.082 .002 

 119. 1.562 135. أشخٍن فٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طلً ِشىلاص ػٍّٟ . -

حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طّىٕٕٟ ِٓ حٔـخُ أؿي ٌٓٙٛش فٟ  -

 ػٍّٟ .
-.021 -.316 .752 

 030. 2.177 137. أشؼَ رؤ١ّ٘ش ِٔخّ٘ظٟ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ . -

حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طيفؼٕٟ ٌلإٌظِحَ  -

 رظطز١ك حٌمَحٍحص .
-.151 -1.865 .063 

حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طّىٓ ِٓ حٌٛطٛي حٌّشخٍوش فٟ حطوخً  -

 اٌٝ لَحٍحص أوؼَ فؼخ١ٌش .
.005 .060 .953 
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   ِؼخًِ حلأٍطزخؽ فٟ حًٌّٕٛؽR .741 

   ِؼخًِ حٌظلي٠ي فٟ حًٌّٕٛؽR² .549 

 . 9.693 ل١ّش ف حٌّلٔٛرش 

 . 0.000 ِٔظٛٞ حٌيلاٌش حلأكظخث١ش 

 

 اخزجبس صحخ انفشض انفشعي انخبيش : -ة

لا يٕعذ رأصيش يعُٕي نغٕدح حيبح انعًم ثأثعبدْب عهي ٚحٌٌٞ ٠ٕض ػٍٟ : 

 . في يصهحخ انضشائت ثًُطقخ ٔصظ انذنزبانفضبد الإداسي ثشكم ئعًبني يًبسصخ 

  انًعُٕيخ ٔانقٕح انزفضيشيخ نهًُٕرط : ■

( ٔظخثؾ طل١ًٍ حلإٔليحٍ حٌّظؼيى ٌزلغ طؤػ١َ أرؼخى ؿٛىس ك١خس ٠00ٛػق ؿيٚي )

, ٚطش١َ حٌٕظخثؾ اٌٟ طلاك١ش حًٌّٕٛؽ حٌفٔخى حلإىحٍٞ رشىً اؿّخٌٟ حٌؼًّ ػٍٟ 

)حٌّظغ١َ حٌظخرغ ( ريلاٌش أرؼخى حٌفٔخى حلإىحٍٞ رشىً اؿّخٌٟ حٌّٔظويَ فٟ حٌظٕزئ رم١ّش 

( رّٔظٛٞ 2.212ض ل١ّش ف )ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ )حٌّظغ١َحص حٌّٔظمً( ك١غ رٍغ

ً  ٌم١ّش ِؼخًِ 1.111رّؼ٠ٕٛش ) ً حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ًٌٍّٕٛؽ , فطزمخ ( , وّخ طظؼق أ٠ؼخ

( , فؤْ حًٌّٕٛؽ رّظغ١َحطٗ حٌّٔظمٍش )ظَٚف حٌؼًّ 1.322ٚحٌظٟ رٍغض ) R²حٌظلي٠ي 

حٌّؼ٠ٕٛش , هظخثض حٌٛظ١فش , حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص , ف٠َك حٌؼًّ , أٍٓٛد حٌَث١ْ فٟ 

% ِٓ 32.2شَحف , حٌّشخٍوش فٟ حٌمَحٍحص( لخىٍ ػٍٟ أْ ٠ فَٔ ِخ ِميحٍٖ حلإ

 .حٌفٔخى حلإىحٍٞ رشىً اؿّخٌٟ حٌظغ١َحص حٌلخىػش فٟ ِظغ١َ 

  الأًْيخ انُضجيخ نعُبصش عٕدح حيبح انعًم :■ 

( حٌٌٞ ٠ظٕخٚي طٍو١ض ٌٕظخثؾ طل١ًٍ حلأٔليحٍ حٌّظؼيى طٍٛس ٠00ميَ ؿيٚي )

ػخِش ػٓ ٔـٛع حٌؼلالـش حٌظؤػ٠َ١ش ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌؼٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌوخػؼش 
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ًٌٚه رٕخء ػٍٟ ل١ُ ِؼخًِ حٌفٔخى حلإىحٍٞ رشىً اؿّخٌٟ ٌٍيٍحٓش ػٍٟ ِّخٍٓش 

 :ِخ ٠ٍٟ  حلأٔليحٍ ِٚٔظٛٞ حٌيلاٌش حٌّؼ٠ٕٛش , ٠ٚظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ

  ِٓظغ١للَ طّؼللً حٌؼٕخطلللَ حٌّوظٍفللش ٌـللٛىس ك١للخس حٌؼّللً حٌوخػلللؼش  41ِللٓ رلل١

حٌفٔلخى ِظغ١َ  فمؾ طظّظغ رؼلالش ػى١ٔش ِؼ٠ٕٛش  ر١ٕٙلخ ٚرل١ٓ  00ٌٍيٍحٓش ٕ٘خن 

ًٌٚله ٚفملخً لأهظزلخٍ "ص" ػٕلي ِٔلظٛٞ ىلاٌلش أكظلخث١ش حلإىحٍٞ رشىً اؿّخٌٟ 

1.10  ٚ1.10. . 

 انفضربد الإداسي ثشركم  ش ررأصيشاً فري يًبسصرخيزغيشاد عٕدح حيبح انعًرم الأكضر

 ٟ٘ :    Bؽزمخً ٌم١ُ ِؼخًِ حلأٔليحٍ  ئعًبني

  (1.028-) ٠ؼَع ٌٟ أ٘يحف حٌؼًّ رشىً ٠لفِٟٔ لأىحثٗ . -

 (1.808-) ٠ظّظغ ٍث١ٟٔ رميٍس وز١َس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌّٔزك ٌٍؼًّ . -

 (1.013-) ٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ رٌي ألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ ػٍّٟ . - 

-) أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِٓ ؿٙش ػٍّٟ . -

1.402 ) 

 ( 402.-1) طٛؿي ػلالخص أٔخ١ٔش ك١ّّش ر١ٕٟ ٚر١ٓ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ. -
 

ٚفٟ ػٛء ِخ طميَ فمي طمٍَ ٍفغ فَع حٌؼيَ حٌمخثً "  لا ٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ  ◄    

فٟ ِظٍلش حٌفٔخى حلإىحٍٞ رشىً اؿّخٌٟ ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ رؤرؼخى٘خ ػٍٟ ِّخٍٓش 

حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ ." ك١غ طُ لزٛي حٌفَع حٌزي٠ً ًٌٚه رؼي أْ أظَٙ 

ًّٔٛؽ طل١ًٍ حلأٔليحٍ حٌّظؼيى أْ ٕ٘خن ػلالش ٍٓز١ش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ 

 , وّخ طمٍَحٌفٔخى حلإىحٍٞ رشىً اؿّخٌٟرؤرؼخى٘خ حٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش ٚر١ٓ ِّخٍٓش 

ِظغ١َ فمؾ ِٓ ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش  00لزٛي حٌفَع حٌؼيَ ٌـ 

حٌفٔخى ك١غ ٌُ طؼزض حٌٕظخثؾ ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ وً ُِٕٙ ٚر١ٓ ِّخٍٓش 

 .حلإىحٍٞ رشىً اؿّخٌٟ
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 (00ؿــيٚي )

 رشىً اؿّخٌٟٔٛع ٚلٛس حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚر١ٓ حٌفٔخى حلإىحٍٞ 

 

 ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حلاوؼَ طخػ١َحً فٟ

 حٌفٔخى حلإىحٍٞ
B T-Test Sing 

 000. 6.077 2.192 حٌؼخرض -

 ظشٔف انعًم انًعُٕيخ :◄ 

 ٠ظُٔ ِل١ؾ حٌؼًّ رخٌؼمش حٌّظزخىٌش ر١ٓ ؿ١ّغ أؽَحفٗ -
.073 1.247 .214 

 002. 3.063- 218.- أطّظغ رل٠َٗ طخِش ػٕي ِّخٍٓش ِٙخَ ٚظ١فظٟ . -

 000. 4.597- 342.- طٛؿي ػلالخص أٔخ١ٔش ك١ّّش ر١ٕٟ ٚر١ٓ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ. -

 044. 2.027 131. أشؼَ ربكظَحَ ُِلاثٟ فٟ ؿٙش ػٍّٟ .  -

 077. 1.774- 109.- أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلإٔـخُ حٌٌٞ أكممٗ فٟ ِـخي ػٍّٝ . -

 711. 371.- 027.- أشؼَ رـٛىس حٌؼلالخص ِغ ُِلاثٟ فٟ حٌؼًّ . -

 خصبئص انٕظيفخ:◄ 

 طظ١ِّ ِٙخَ ػٍّٟ ٚأرؼخى ٚظ١فظٟ رخلأ١ّ٘ش . -
-.129 -1.880 .061 

 264. 1.119 119. أػَف ؿ١يحً حٌّٔج١ٌٛش حٌّظَطزش ػٓ حٌؼًّ حٌٌٞ ألَٛ  رٗ. -

 543. 610.- 032.- ٚؿزخص ٚظ١فظٟ طظلاثُ ِغ ِٙخٍحطٟ ٚليٍحطٟ . -

 255. 1.140 085. ٌيٜ ك٠َش طخِش فٟ حٌظظَف فٟ وً شت ٠وض ٚظ١فظٟ . -

 811. 240. 013. كـُ حٌؼًّ فٟ ٚظ١فظٟ ِٕخٓذ . -

 001. 3.501 208. أشؼَ رخٌظليٞ ٚحٌّظؼش ػُٕ ِّخٍٓش ِٙخَ ػٍّٟ . -

 الأعٕس ٔانًكبفأد:◄ 

 ٠ظٕخٓذ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِغ ِٙخَ ٚأػزخء ٚظ١فظٟ . -
-.019 -.199 .843 

 002. 3.070 357. ػٍّٟ .أشؼَ رخٌَػخ ػٓ حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ١ٍٗ ِٓ ؿٙش  -

 001. 3.353- 181.- .١ٍٗ ػٍٝ ِميحٍ ِخ أٔـِٖ ِٓ أػّخي٠ؼظّي حلأؿَ حٌٌٞ أكظً ػ -

ٔظخَ حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص ٚحػق طّخِخً ٌـ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ  -

 رخٌّؤ٠ٍِٛش .
-.036 -.780 .436 

٠َحػٟ ٔظخَ حٌّىخفؤص حلأىحء حٌفَىٞ ٌٍؼخ١ٍِٓ رّؤ٠ٍِٛش  -

 حٌؼَحثذ .
.016 .296 .767 
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 ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حلاوؼَ طخػ١َحً فٟ

 حٌفٔخى حلإىحٍٞ
B T-Test Sing 

 725. 352. 020. ٠ظُٔ ٔظخَ حٌّىؤفخص رؼيحٌش حٌظطز١ك . -

 فشيق انعًم:◄ 

 أشؼَ رؤٕٟٔ ؿِء ُِٙ فٟ ف٠َك ػٍّٟ . -
.175 2.088 .038 

 638. 470. 044. ؿ١ّغ أفَحى ف٠َك حٌؼًّ ػٍٝ ٚػٟ طخَ رؤ٘يحف حٌّظٍلش . -

 350. 935. 075. ٠ظزخىي ؿ١ّغ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ِؼخٍفُٙ ٚهزَحطُٙ. -

حٌّٕخفٔش ر١ٓ أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ ٌظل١ٔٓ ِٔظٜٛ  طٔٛى ٍٚف -

 حلأىحء ٚطلم١ك أ٘يحف حٌّظٍلش .
.015 .173 .863 

٠شخٍن أػؼخء ف٠َك حٌؼًّ فٟ اطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض  -

 ػٍُّٙ .
-.041 -.500 .618 

 364. 908.- 074.- ٠ٛؿي حٔظّخء ٌف٠َك حٌؼًّ ِّخ ٠لخفع ػٍٝ طّخٓىٗ . -

 الإششاف:أصهٕة انشئيش في ◄ 

 ٠ظّظغ ٍث١ٟٔ رميٍس وز١َس ػٍٝ حٌظوط١ؾ حٌّٔزك ٌٍؼًّ . -
.252 2.991 .003 

٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض  -

 ػٍّٟ .
-.034 -.355 .723 

طظظف ِؼخِلاص ٍث١ٟٔ رخٌؼيحٌش ٚحلإٔظخف ػٕي حٌظؼخًِ ِؼٟ  -

. 
.097 1.384 .168 

 000. 4.365- 572.- ٠لفِٟٔ لأىحثٗ .٠ؼَع ٌٟ أ٘يحف حٌؼًّ رشىً  -

 673. 423.- 042.- ٠ؼط١ٕٟ ٍث١ٟٔ حٌّؼٍِٛخص حٌىخف١ش لأىحء ػٍّٟ . -

 000. 6.025 504. ٠شـؼٕٟ ٍث١ٟٔ ػٍٝ رٌي ألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ ػٍّٟ . -

 انًشبسكخ في انقشاساد:◄ 

 طظ١ق ٌٟ حٌفَطش ٌٍظؼم١ذ ػٍٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طوض ػٍّٟ . -
-.205 -2.019 .044 

 568. 572.- 051.- أشخٍن فٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ طلً ِشىلاص ػٍّٟ . -

أؿي ٌٓٙٛش فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طّىٕٕٟ ِٓ  -

 حٔـخُ ػٍّٟ .
.052 .752 .453 

 144. 1.466 095. أشؼَ رؤ١ّ٘ش ِٔخّ٘ظٟ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ . -

 005. 2.823- 234.-حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طيفؼٕٟ ٌلإٌظِحَ  -
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 ِظغ١َحص ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ حلاوؼَ طخػ١َحً فٟ

 حٌفٔخى حلإىحٍٞ
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 رظطز١ك حٌمَحٍحص .

حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش رؼٍّٟ طّىٓ ِٓ  -

 حٌٛطٛي اٌٝ لَحٍحص أوؼَ فؼخ١ٌش .
.104 1.241 .216 

 

   ِؼخًِ حلأٍطزخؽ فٟ حًٌّٕٛؽR .706a 

   ِؼخًِ حٌظلي٠ي فٟ حًٌّٕٛؽR² .498 

 . 7.908 ل١ّش ف حٌّلٔٛرش 

 . 000 ِٔظٛٞ حٌيلاٌش حلأكظخث١ش . 

 

 : انضبنشيهخص أخزجبس صحخ انفشض  ◄

لا يٕعذ رأصيش يعُٕي نغٕدح حيبح "  فٟ ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٟ أٔٗ  حٌؼخٌغ٠ٕض حٌفَع 

ٔصظ انذنزب ثصٕسح انعًم عهي أثعبد انفضبد الإداسي في يصهحخ انضشائت ثًُطقخ 

ٚفٟ ػٛء ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلأكظخثٟ حٌٔخرك ٚٔظخثؾ ." ئعًبنيخ ٔنكم ثعذ عهي حذِ

فبٔٗ ٠ـذ ٍفغ حٌفَع حٌؼيَ ٚلزٛي حٌفَع حٌزي٠ً ِؤهًٛ "ف" ٚ"ص" أهظزخٍ 

ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١َ أهظزخٍ حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌؤّش ٔظخثؾ  رظٍٛس ؿِث١ش , ك١غ أٚػلض

 حٌّوظٍفش رؤرؼخىٖ حلإىحٍٞ حٌفٔخى ػٍٟؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  حٌٍٔزٟ ٌزؼغ ػٕخطَ أرؼخى

 . كيس ػٍٟ رؼي وً ػٍٟ ٚ اؿّخٌٟ رشىً

 َزبئظ انذساصخ : صبيُبً :

 ف١ّخ ٠ٍٟ ٍِوض لأُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش :

 َزبئظ انزحهيم انٕصفي : -1

 ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٌّظغ١َ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ أْ ٚؿٙش ٔظَ  أٚػلض
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حٌؼخ١ٍِٓ طش١َ اٌٟ أْ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ طظ١ِّ رشىً اؿّخٌٟ 

, وّخ ٠لاكع أْ ٌ٘ح حلأٔوفخع فٟ ِٔظٛٞ  ِٓ حٌّظٛٓؾ أػٍٟرّٔظٛٞ ؿٛىس ػًّ 

ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ػٍٟ حٌَغُ ِٓ حلأٍطفخع حٌٕٔزٟ ٌّٔظٛٞ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ رّظٍلش 

٠ٕٛش ٚ هظخثض حٌٛظ١فش, أّٔخ حٌؼَحثذ ف١ّخ ٠ظؼٍك رؼٕظَٞ ظَٚف حٌؼًّ حٌّؼ

٠َؿغ اٌٟ حٌؼؼف حٌشي٠ي فٟ ِٔظٛٞ رؼغ ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ هخطش ف١ّخ 

٠ظؼٍك رخلأؿٍٛ ٚحٌّىخفؤص , ك١غ أٚػلض ٔظخؽ حٌظل١ًٍ حلأكظخثٟ ٌؼٕظَ حلأؿٍٛ 

ًً ِٓ : ػيحٌش ٔظخَ حٌّىخفؤص,  ٚحٌّىخفؤص أْ ِفَىحص حٌؼ١ٕش طَٞ أٔوفخع ِٔظٛٞ و

, طٕخٓذ حلأؿَ ِغ ِٙخَ ٚأػزخء حٌٛظ١فش  فؤص ٌلأىحء حٌفَىٞ ٌٍؼخ١ٍَِِٓحػخس ٔظخَ حٌّىخ

 حٌشؼٍٛ رخٌَػخ ػٓ حلأؿَ.ٚ
  

رظٍٛس ػخِش فبْ ر١جش ك١خس حٌؼًّ رّظٍلش حٌؼَحثذ طظ١ِّ رؤٍطفخع ٚلي أطؼق      

ًً ِٓ : اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌّٔج١ٌٛخص ػٍُّٙ , شؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ رؤ١ّ٘ش ِٙخَ  ِٔظٛٞ و

حٌشؼٍٛ رخلأكظَحَ ِٓ حٌِِلاء رخٌؼًّ , شؼٍٛ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌَػخ ػٓ حٌٛظخثف رٙخ , 

, حٌٛطٛي ٌمَحٍحص فؼخٌش ٔظ١ـش ٌظشخٍن فٟ ػ١ٍّش أطوخً حٌمَحٍ ,  حلأٔـخُ رخٌؼًّ

 ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚحلأٌظِحَ رظطز١مٙخ .

  ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ حٌفٔخى حلإىحٍٞ أْ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ طش١َ أٚػلض

اٌٟ أْ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ طظ١ِّ رشىً اؿّخٌٟ رّٔظٛٞ فٔخى اىحٍٞ 

أْ أوزَ ِٔظٛٞ ٌظٍٛ  أطؼق٠مظَد ِٓ حٌّظٛٓؾ ك١غ ٠زٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ, وّخ 

ٚ حٌفٔخى حٌـٕخثٟ فٟ ك١ٓ ٠ؤطٟ  ظ١ّٟولا ِٓ حٌفٔخى حٌظٕ ٗحٌفٔخى ٘ٛ حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ ١ٍ٠

فٟ حٌَّطزش حلأه١َس, وّخ ٠لاكع حٌظمخٍد حٌشي٠ي فٟ ِٔظٛٞ طٍٛ حٌفٔخى حلإىحٍٞ 

ً فٟ ِٔظٛٞ ِّخٍٓخطٗ حٌّوظٍفش ًٌٚه ف١ّخ ػيح ِّخٍٓظٟ : طلظ١ً ِزخٌغ ِٓ  ٚأ٠ؼخ

ح١ٌٌّّٛٓ ىْٚ أٓظوَحؽ ل١ّٔش ٓيحى ٚ حػزخص ر١خٔخص ِوخٌفش ٌٍلم١مش ٚحٌظٟ طؼزَ ػٓ 

 أىٟٔ ِٔظٛٞ ِٓ حٌفٔخى حلإىحٍٞ . 

أْ أوزَ ِّخٍٓخص حٌفٔخى حٌٛطفٟ ؾ حٌظل١ًٍ ثلي أٚػلض ٔظخٚرظٍٛس ػخِش        

 حٌؼًّ ٚلض أػٕخء حٌؼَحثذ ِؤٍِٛ ل١خَ: ػٍٟ حٌظَط١ذ حلإىحٍٞ ِٓ ك١غ حٌّٔظٛٞ ٟ٘ 

ً لاػظزخٍحص شوظ١شرٗ ,  هخطش أػّخي رؤىحء حٌَّٟٓ  , ل١خَ ِلخرخس ح١ٌٌّّٛٓ ٚفمخ



 
 أثـر جودة حياة العمل في الحـد من الفساد الإداري : دراسة تطبيقية علي مصلحة الضرائب بمنطقة وسط الدلتا

 سهام نبيل سليمان & د/ لميا عبد الرحيم عبد الكريم د/

 0202المجلد الحادي عشر                                                  العدد الأول الجزء الأول 
150 

 
 

 , آظغلاي ػٍّٗ ِىخْ ّٚٓؼش ٚظ١فظٗ طؼ١ذ حٌظٟ حٌٍٔٛو١خص رزؼغ حٌؼَحثذ ٍِٛؤِ

 . حٌشوظ١ش أغَحػٗ هيِش فٟ ػٍّٗ ِٚٛحٍى لإِىخ١ٔخص حٌؼَحثذ ِؤٍِٛ

 : انفشٔضأخزجبس  َزبئظ -2

ً ٌيٍؿظُٙ حٌٛظ١ف١ش ف١ّخ    .0 ٠ٛؿي طّخ٠ِ ِؼٕٛٞ ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخ

٠ظؼٍك رـٛىس ك١خس حٌؼًّ فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ  ِؤهًٛ رظٍٛس 

أؿّخ١ٌش, ٚأْ ٌ٘ح حٌظّخ٠ِ ٠ٛػق ط١ِّ فجش ِي٠َ ػخَ ربٍطفخع ِٔظٛٞ حلإىٍحن ٌـٛىس 

فٟ ك١ٓ طؤطٟ فجش حٌَّحؿغ فٟ  ك١خس حٌؼًّ ١ٍ٠ٙخ ِي٠َ شؼزش ػُ ِؤٍِٛ ػَح٠ذ

أِخ ِٓ حٌٕخك١ش حلإىٍحن ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ , حٌَّطزش حلأه١َس ِٓ ك١غ ِٔظٛٞ 

ٌ ً ٕظخثؾ ٍحٌظفظ١ٍ١ش ٌىً ػٕظَ ِٓ حٌؼٕخطَ حٌّوظٍفش ٌـٛىس ك١خس حٌؼًّ فبٔٗ ؽزمخ

ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِلً ٌٍيٍحٓش رخٌٕٔزش ٌـ  ِؼٕٛٞٚؿٛى طّخ٠ِ أطؼق 

 . فمؾ ِظغ١َ 08

أْ طؤو١ي  حٌٕظخثؾ ٌّؼ٠ٕٛش حلأهظلاف ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش  ٔرـشي انجبحضخ        

حٌّوظٍفش ِٓ ك١غ اىحٍوُٙ ٌؼٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ , ٚأْ ٌٖ٘ حلاهظلافخص ٌظخٌق 

حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش حلاػٍٟ فٟ حٌّٔظٛٞ حلإىحٍٞ ٘ٛ أَِ ٠ّىٓ طف١َٖٔ رؤْ ٌٖ٘ حٌفجخص 

 ش ٠ظ١ِّْٚ رخٌفؼً رّٔظٛٞ أػٍٟ ِٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ. رلىُ ِٔظ٠ٛخطُٙ حلإىح٠ٍ

أْ ِخ أٚػلظٗ حٌٕظخثؾ ِٓ ػيَ ٚؿٛى أهظلافخص ر١ٓ حٌفجخص  رشي انجبحضخوّخ       

ػٕظَ طظَوِ أغٍزٙخ فٟ رؼيٞ " ظَٚف حٌؼًّ حٌّؼ٠ٕٛش  08حٌٛظ١ف١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك رـ 

رؼخى ِٓ ٚ "هظخثض حٌٛظ١فش " , فؤْ ًٌه ٠َؿغ اٌٟ أْ ِخ طظؼّٕٗ ٌٖ٘ حلأ

ػٕخطَ أّٔخ ٠ظٛلف ريٍؿش وز١َ ػٍٟ حٌطز١ؼش حٌشوظ١ش ٌٍفَى ١ٌْٚ فجظٗ حٌٛظ١ف١ش, 

فظَٚف حٌؼًّ حٌّؼ٠ٕٛش  ِٚخ طظؼّٕٗ ِٓ حٌشؼٍٛرخٌَػخ ػٓ ِٙخَ حٌؼًّ ٚ ٚحٌؼمش 

فٟ حٌؼلالخص حٌّظزخىٌش أٚ وٍٙخ ػٕخطَ طظٛلف ػٍٟ شوظ١ش حٌفَى ١ٌْٚ فجظٗ 

ِٚخ طظؼّٕٗ ِٓ ػٕخطَ وخٌشؼٍٛ رخٌظليٞ  حٌٛظ١ف١ش , وّخ أْ هظخثض حٌٛظ١فش:

ٌميٍحص حٌفَى ِٕٚخٓزش كـُ حٌؼًّ ؿ١ّؼٙخ  ١شٚحٌٕظَس ٌٌٍحص رّيٞ ِلاءِش حٌٛظ١ف

 طظٛلف ػٍٟ حٌلىُ حٌفَىٞ ٍٚإ٠ش حٌّٛظف ٌٌحطٗ. 
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ً ٌيٍؿظُٙ حٌٛظ١ف١ش ف١ّخ  .8 ٠ٛؿي طّخ٠ِ ِؼٕٛٞ ر١ٓ ٚؿٙخص ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ٚفمخ

فٟ ِظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ   ٠ظؼٍك رّٔظٛٞ ِّخٍٓش حٌفٔخى حلإىحٍٞ

أْ ٌ٘ح حٌظّخ٠ِ ٠ٛػق ِؤهًٛ رظٍٛس أؿّخ١ٌش, ٚأْ ٌ٘ح حٌظّخ٠ِ ٠ٛػق ط١ِّ فجش 

حٌؼَحثذ ػُ حٌّي٠َ حٌؼخَ  ٍط١ِّ فجش ِي٠َ حٌشؼزش ربٍطفخع ِٔظٛٞ حٌفٔخى ١ٍ٠ٙخ ِؤِٛ

 فٟ ك١ٓ طؤطٟ فجش حٌَّحؿغ فٟ حٌَّطزش حلأه١َس ِٓ ك١غ ِٔظٛٞ حٌفٔخى .

أِخ ِٓ حٌٕخك١ش حٌظفظ١ٍ١ش ٌىً ِظغ١َ ِٓ حلأرؼخى حٌّوظٍفش ٌٍفٔخى حلإىحٍٞ فبٔٗ      

 ؽزمخً ٌٍٕظخثؾ أطؼق ٚؿٛى طّخ٠ِ ِؼٕٛٞ ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِلً ٌٍيٍحٓش

ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ أٔٗ ٕ٘خن ِظغ١َ ٚك١ي ٌُ , ِظغ١َ ِؤهًٛس رظٍٛس فَى٠ش  88رخٌٕٔزش ٌـ 

 ٠ٕـق فٟ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ٔفْ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش ٘ٛ " ِلخرخس ح١ٌٌّّٛٓ لأٓزخد شوظ١ش" 

أْ حلأهظلاف حٌؼؼ١ف ر١ٓ حٌفجخص حٌٛظ١ف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ف١ّخ ػيح  ٔرـشي انجبحضخ       

لخرخس ِظغ١َ أٚ ِّخٍٓش " ِلخرخس ح١ٌٌّّٛٓ لأٓزخد شوظ١ش " , أّخ ٠َؿغ أْ حٌّ

أطزلض ػمخفش اؿظّخػ١ش ٍحٓوش فٟ حٌّـظّغ حٌّظَٞ ٚلا ٠ٕظَ ٌٙخ أٔٙخ طٍٛس رً 

 طٍٛس حٌفٔخى رً أكيٞ طٍٛ ىِخٓش حٌوٍك .
 

ػٍٟ حٌفٔخى حلإىحٍٞ ـٛىس ك١خس ػٍٟ ٌٍزٟ ٓطؤػ١َ أٚػلض حٌٕظخثؾ ٚؿٛى  .4

 أِخ ِٓ حٌٕخك١ش حٌظفظ١ٍ١ش,  رؤرؼخىٖ حٌّوظٍفش رشىً اؿّخٌٟ ٚ ػٍٟ وً رؼي ػٍٟ كيس

 فمي أٚػلض حٌٕظخثؾ ِخ ٠ٍٟ  :

  ِظغ١َ فمؾ ِٓ ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  01ٌـ ِؼٕٛٞ طؤػ١َ ٍٓزٟ ٚؿٛى

 . ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟػٍٟ حٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش 

  ِظغ١َ فمؾ ِٓ ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  03ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ ِؼٕٛٞ ٌـ

 . ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌٍٔٛوٟ ػٍٟحٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش 

  ِظغ١َ فمؾ ِٓ ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  03ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ ِؼٕٛٞ ٌـ

  . ِّخٍٓش حٌفٔخى حٌّخٌٟ ػٍٟحٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش 

  ِظغ١َ فمؾ ِٓ ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  00ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ ِؼٕٛٞ ٌـ

 .حٌـٕخثٟ ِّخٍٓش حٌفٔخى  ػٍٟحٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش 
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  ِظغ١َ فمؾ ِٓ ػٕخطَ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  00ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ ِؼٕٛٞ ٌـ

 . اؿّخٌٟرشىً ِّخٍٓش حٌفٔخى حلإىحٍٞ  ػٍٟحٌوخػؼش ٌٍيٍحٓش 

ِٚخ أويطٗ ِٓ ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ أٔٗ فٟ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش  ٔرشي انجبحضخ      

ًٌٚه ؽزمخً ٌٛؿٙش ٔظَ  ِّخٍٓخص حٌفٔخى حلإىحٍِٞٔظٛٞ ٌـٛىس ك١خص حٌؼًّ ػٍٟ 

ي ِٓ ِّخٍٓش ـِئػَ فٟ حٌل ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٌٙخ ىٍٚأْ ٠ظؼق  حٌؼخ١ٍِٓ , فؤٔٗ

 .رّظٍلش حٌؼَحثذ رّٕطمش ٚٓؾ حٌيٌظخ حٌّوظٍفش ٗ ِّٚخٍٓخطٗرؤشىخٌ حلإىحٍٞحٌفٔخى 

 ً  انزٕصيبد ::  ربصعب

ـٛىس ك١خس حٌؼًّ ٌٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ  فٟ ػٛء ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ِٚخ طؼّٕظٗ ِٓ .0

 ػٍٟ 

ِٚخ أٚػلظٗ ِٓ ط١ِّ رؼغ حٌّوظٍفش ,  رخرؼخىِّٖخٍٓش حٌفٔخى حلأىحٍٞ ِٔظٛٞ 

 ْحٌؼٕخطَ رؤٔٙخ حلأوؼَ طؤػ١َحً فٟ حٌلي ِٓ حٌفٔخى حلإىحٍٞ , ٌٌح طٛطٟ حٌزخكؼظخ

  رخٌؼًّ ػٍٟ طٛف١َ ٚىػُ ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ فٟ ر١جش حٌؼًّ ٟٚ٘ :

 .ٚحٌّىخفؤسٌلاؿٍٛ  ِـِٞ ٚػخىيطٛف١َ ٔظخَ  -

 . فٟ ػ١ٍّش أطوخً حٌمَحٍحص ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ -

 . طي٠ٍذ حٌم١خىحص ػٍٟ حلأٍٓٛد حلاِؼً ٌٍلٛحفِ حٌّؼ٠ٕٛش -

 . طٛف١َ حٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش حٌىخف١ش ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٌٍَّإ١ٓٓ -

 . حٌؼًّ فٟ ف٠َكحٌؼخ١ٍِٓ ػٍٟ طشـ١غ  -

 - رخٌؼًّطي٠ٍذ حٌم١خىحص حلاىح٠ٍش ػٍٟ حلأ٘ظّخَ رخٌـٛحٔذ حلأٔٔخ١ٔش  -

 . حٌظوط١ؾ ِٙخٍس  ػٍٟحلاىح٠ٍش طي٠ٍذ حٌم١خىحص  -

رظٍلله  أػلاِٙللُٚحؿزللخص ٚٓللٍطخص حٌؼللخ١ٍِٓ ِللغ ٚحٌلليل١ك ٌّٔللج١ٌٛخص  حٌظلي٠للي -

 . حٌّؼٍِٛخص

  رظٍٛس ػخِش ػٍٟ ِخ٠ٍٟ :وّخ طٛطٟ حٌزخكؼظخْ  .8

 .ٚكؼُٙ ػٍٟ حلأهلال١خص ٚحٌم١ُ حٌٔخ١ِشحٌؼخ١ٍِٓ  ٌيٞط١ّٕش حٌٛحُع حٌي٠ٕٟ  -

 .فٟ ٔفّٛ حٌؼخ١ٍِٓ  ِفَٙٛ حٌَلخرش حٌٌحط١ش غَّػٍٟ  حٌظؤو١ي -
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 ط١َٓن ػمخفش طٕظ١ّ١ش طمَٛ ػٍٟ ل١ُ حٌِٕح٘ش ٍٚٚف حٌؼًّ حٌـّخػٟ . -

 ِٓ حٌّٛحؽ١ٕٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌّٕظّش .طٍمٝ حٌشىخٜٚ هيِش طفؼ١ً  -

 حٌلک١ِٛش . رخٌٛكيحص حٌّخٌٝ حٌفٔخى ِٓ ٌٍلي حٌيحه١ٍش ٌٍَلخرش ٔظُ طط٠َٛ -

حٌظٟ أػزظلض فخػ١ٍظٙلخ  حلأىح٠ٍش حلأٔظّش وؤكي حٌٛظ١فٟ حٌظي٠َٚٔظخَ  اٌٟ حٌٍـٛء -

رخلأػلخفش اٌلٟ  حٌؼّلً ٍٚط١ٕ١لش ِلٓ ٚحٌلي فٟ حؤخد حٌؼخ١ٍِٓ ِٙخٍحص ِظؼيىٖ

 ىٍٚ٘خ حٌَلخرٟ .

ٚحٌٍللٛحثق ٚحٌمللٛح١ٔٓ خٌمَحٍحص حٌلخوّللش رلل٠ُللخىس حٌشللفخف١ش هخطللش ف١ّللخ ٠ظؼٍللك  -

 . كمشحٌلاٚحٌَلخرش حٌٔخرمش ّٚش فٟ حٌؼًّ ٌظ١ّٕش حٌٛػٛف فٟ ر١جش حٌؼًّ ٚحلأٔظ

هخطللش طٙلليف اٌللٟ حٌلللي ِللٓ حٌفٔللخى طظٛحفللك ٚظللَٚف  حٓللظَحط١ـ١خص طلل١خغش -

 حٌّٕظّش 

حٌفٔللخى ظللخَ٘س ؼللٍَٚس حٌظؼللخْٚ فللٟ ِىخفلللش رٔشللَ حٌللٛػٟ ٌلليٜ حٌّللٛحؽ١ٕٓ  -

ٍٚفغ حلاػَحٍ رخٌظخٌق حٌؼخَ ٚحلأٓظغلاي حٌٕخطؾ ػٓ حٌّّخٍٓلخص حٌٔلٍٛو١ش 

 ٌَّطزطش رٙخ 

 .٠مَٛ ػٍٟ أْٓ ِٛػٛػ١ش خص ٍظَل١طط٠َٛ ٔظخَ ٌ -

 ِٓ حٌّٛحؽ١ٕٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌّٕظّش .طٍمٝ حٌشىخٜٚ هيِش طفؼ١ً  -

 . حٌلک١ِٛش رخٌٛكيحص حٌّخٌٝ حٌفٔخى ِٓ ٌٍلي حٌيحه١ٍش ٌٍَلخرش ٔظُ طط٠َٛ -

حٌظٟ أػزظلض فخػ١ٍظٙلخ  حلأىح٠ٍش حلأٔظّش وؤكي حٌٛظ١فٟ ٔظخَ حٌظي٠َٚ اٌٟ ٍـٛءحٌ -

رخلأػلخفش اٌلٟ  حٌؼّلً ٍٚط١ٕ١لش ِلٓ ٚحٌلي ِظؼيىٖحؤخد حٌؼخ١ٍِٓ ِٙخٍحص فٟ 

 ىٍٚ٘خ حٌَلخرٟ .
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 أثحبس يضزقجهيخ :عبششاً : 

 حٌؼلالش ر١ٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ ٚ حٌؼظ١خْ حٌظٕظ١ّٟ .  -

 ىٍٚ حٌّٔؼش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌفٔخى حلإىحٍٞ ٚحٌلي٠غ حٌظٕظ١ّٟ  -

 .ىٍٚ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ فٟ طيػ١ُ حٌطّؤ١ٕٔش حٌظٕظ١ّ١ش  -

اىحٍس حٌؼلالللش رلل١ٓ حٌفٔلللخى حلإىحٍٞ ٚحٌظللّض حلأٓللظَحط١ـٟ فلللٟ ظللً ٚؿلللٛى  -

 حٌظَحع حٌظٕظ١ّٟ وّظغ١َ ١ٓٚؾ .

 ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء ٚأػَ٘خ ػٍٟ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ . -
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 قبئًخ انًشاعــع
 

 أٔلاً : انًـشاعـع انعشثيـخ : 
 

( 8102ح١ٌٔي ٚ ػزي حٌٕؼ١ُ , محمد أكّي )أكّي , ِـيٞ ٍِؼخْ محمد ٚ ػؼّخْ , ٚثخَ  .0

" حٌفٔخى حلإىحٍٞ ٚحػَٖ ػٍٟ حٌظ١ّٕش حلألظظخى٠ش فٟ ِظَ " ,  حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش 

 -( 0، حٌؼيى )81ؿخِؼش رٍٛٓؼ١ي , حٌّـٍي  حٌظـخٍس , ٌلألظظخى ٚحٌظـخٍس , و١ٍش

 842 - 802حٌـِء حٌؼخٔی . ص.ص: 

( " ىٍٚ حٌشفخف١ش 8100ِطٍك ) اى٠ٍْ , ػخرض ػزي حٌَكّٓ ٚ حٌّط١َٞ , ػخىي  .8

حلإىح٠ٍش فٟ حٌلي ِٓ حٌفٔخى حلإىحٍٞ فٟ لطخػخص حٌلىِٛش حٌى٠ٛظ١ش: ىٍحٓش 

" , حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع حٌظـخ٠ٍش , و١ٍش حٌظـخٍس , ؿخِؼش حٌّٕٛف١ش ,   ططز١م١ش

 001 - 2( .  ص.ص: . 8,  0حٌؼيى )

ظغ١َ ١ٓٚؾ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ( "حٌفٔخى حلإىحٍٞ و8101ّ, أكّي فخثك محمد ) حٌـٕيٞ .4

ػيحٌش حٌظ٠ُٛؼخص ٚطل١ٔٓ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش : ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٟ حٌؼخ١ٍِٓ 

, ٌّـٍش حٌّظ٠َش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍشرخٌٛكيحص حٌّل١ٍش رّلخفظش حٌم١ٍٛر١ش " , ح

 - 10( . .ص.ص: 8, حٌؼيى ) 31و١ٍش حٌظـخٍس , ؿخِؼش حٌّٕظٍٛس , حٌّـٍي 

012 

ٌىظ١َٔٚش ٚطم١١ُ ًّٔٛؽ ِمظَف ٌلاىحٍس حلا( " 8108لٝ  )ك١ٔذ، ح١ٌٔي حكّي فظ .3

, حػَ٘خ ػٍٝ حٌفٔخى حلاىحٍٜ رخٌزٛحرخص حلاٌىظ١َٔٚش حٌّظ٠َش : ىٍحٓش ١ِيح١ٔش "

( . 8, ٌؼيى ) 0, و١ٍش حٌظـخٍس ,ؿخِؼش حٌّٕٛف١ش , حٌّـٍي ِـٍش حٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش

 420 - 432ص.ص:

( " حٌظشخٍن رخٌّؼَفش 8102حٌلٛحِيس , ِـي محمد ٚ حٌوشخثٟ , شخوَ ؿخى الله ) .0

: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ شَوخص حٌظٕخػخص حٌغٌحث١ش  ٚأػَ٘خ فٟ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ

ٌٍيٍحٓخص حلألظظخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش , حٌّـٍي  حلإٓلا١ِشِـٍش حٌـخِؼش  حلأٍى١ٔش ",

  032 -002( . ص.ص: 4, حٌؼيى ) 82

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=OWI4MmM5MzAtZjA4Ni00ZTA0LTgwNTUtOGZlODY1NmRjOTY4X2l0ZW1zXzExODc1NDUzXzExNDYzOTc0X18=&filename=11875453.pdf
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=OWI4MmM5MzAtZjA4Ni00ZTA0LTgwNTUtOGZlODY1NmRjOTY4X2l0ZW1zXzExODc1NDUzXzExNDYzOTc0X18=&filename=11875453.pdf
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=0.&SearchText1=%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%2f+
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=0.&SearchText1=%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%2f+
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( "حٌفٔخى حلإىحٍٞ : ٍإ٠ش ِٕٙـ١ش ٌٍظشو١ض ٚحٌظل١ًٍ 8111، ػخَِ )  حٌىز١ٟٔ .1

، حٌّٕظّش حٌؼَر١ش ٌٍظ١ّٕش حلإىح٠ٍش , ِـٍي  حٌؼَر١ش ٌلإىحٍس ٚحٌّؼخٌـش "، حٌّـٍش

 ( .0، ػيى ) 81

( "حٌفٔخى حلإىحٍٞ : ٍإ٠ش ِٕٙـ١ش ٌٍظشو١ض ٚحٌظل١ًٍ 8111حٌىز١ٟٔ، ػخَِ )  .2

، حٌّٕظّش حٌؼَر١ش ٌٍظ١ّٕش حلإىح٠ٍش , ِـٍي  ؼخٌـش "، حٌّـٍش حٌؼَر١ش ٌلإىحٍسٚحٌّ

 ( .0، ػيى ) 81

, ِظطفٟ ِلّٛى , " حٌزلغ حٌؼٍّٟ : أْٓ حٌٍلٍق , أكّي أكّي ػزي الله ٚ أرٛرىَ  .2

 كخلاص ططز١م١ش " , ىحٍ حٌوٌٟٛ ٌٍطزخػش , ؽٕطخ . ) ريْٚ ( .  -ػ١ٍّش 

( " آ١ٌخص ِىخفلش حٌفٔخى حلإىحٍٞ فٟ أكىخَ 8102حٌٕؼ١ّٟ , ٠ُخى ػزي حٌٛ٘خد ) .2

حٌمخْٔٛ حٌيٌٟٚ ", ِـٍش ىٍحٓخص ال١ّ١ٍش , َِوِ حٌيٍحٓخص حلإل١ّ١ٍش , ؿخِؼش 

 048 - 12. ص.ص:  31, حٌؼيى  04حٌّـٍي حٌّٛطً , 

( " ىػُ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍٍٔٛن حلأهلالٟ ٚأػَٖ  فٟ  8101شٌٍ , ك١يٍ هخٌي ) .01

حٌؼَحق " ,  -ِلخٍرش حٌفٔخى حٌظٕظ١ّٟ : ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ لطخع حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ 

 حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌز١ج١ش , و١ٍش حٌظـخٍس , ؿخِؼش ح٠ٌْٛٔ ,

 100-022( . ص.ص: 3, حٌؼيى )2حٌّـٍي 

 ر١ٓ ١ٓٚؾ وّظغ١َ حٌؼًّ ك١خس ( "ؿٛىس ١ٍٓ8110ّخْ )  ؿلاي محمد طي٠ك، .00

 حٌطخرغ ًحص حٌٛكيحص ػٍٝ ططز١م١ش ٚحلأىحء  : ىٍحٓش حٌّي٠َ٠ٓ لٛس ِظخىٍ

 حٌظـخ٠ٍش , و١ٍش ٌٍيٍحٓخص حٌّظ٠َش رـخِؼش حٌّٕظٍٛس " , حٌّـٍش حٌوخص

 31 - 0( . ص.ص:8, حٌؼيى) 82, حٌّـٍي حٌّٕظٍٛس حٌظـخٍس , ؿخِؼش

أػَ حىٍحن حٌفَى ٌٍيػُ حٌظٕظ١ّٟ ( "  8112ػزي حٌفظخف ، ح٠ّخْ طخٌق كٔٓ ) .08

وّظغ١َ ١ٓٚؾ ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٔظشخٍ حٌفٔخى حلاىحٍٞ : 

, و١ٍش  ِـٍش حٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش, " ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ ١٘جش ١ِٕخء رٍٛٓؼ١ي

 021 - 031( . ص.ص: 0حٌظـخٍس ,ؿخِؼش حٌّٕٛف١ش, حٌؼيى )

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=MDNkNWJlY2ItOTdiYS00NTMyLTk3MDQtM2UxOTQwYmY5ODkyX2l0ZW1zXzExNjA3Mjc1XzExNDYzOTc0X18=&filename=11607275.pdf
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=MDNkNWJlY2ItOTdiYS00NTMyLTk3MDQtM2UxOTQwYmY5ODkyX2l0ZW1zXzExNjA3Mjc1XzExNDYzOTc0X18=&filename=11607275.pdf
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=MDNkNWJlY2ItOTdiYS00NTMyLTk3MDQtM2UxOTQwYmY5ODkyX2l0ZW1zXzExNjA3Mjc1XzExNDYzOTc0X18=&filename=11607275.pdf
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=MDNkNWJlY2ItOTdiYS00NTMyLTk3MDQtM2UxOTQwYmY5ODkyX2l0ZW1zXzExNjA3Mjc1XzExNDYzOTc0X18=&filename=11607275.pdf
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&criteria1=0.&SearchText1=%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%2f+
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( " طؤػ١َ حٌلٛوّش ػٍٟ حٌفٔخى حلإىحٍٞ : 8101خف، ا٠ّخْ طخٌق كٔٓ ) ػزي حٌفظ .04

ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌّظ٠َش ", ِـٍش حٌؼٍَٛ حٌظـخ٠ٍش , و١ٍش 

 804 – 020. ص.ص:  ( , حٌـِء حلأٚي8حٌظـخٍس ,ؿخِؼش حٌّٕٛف١ش, حٌؼيى )

ىخفلظٗ آػخٍٖ , ٚٓخثً ِ( " حٌفٔخى حلإىحٍٞ : أٓزخرٗ , 8112وٕؼخْ , ٔٛحف ٓخٌُ ) .03

 .44, ؿخِؼش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس, حٌؼيى ", ِـٍش حٌش٠َؼش ٚحٌمخْٔٛ

( " أػَ َِوِ حٌظلىُ وّظغ١َ ١ٓٚؾ ػٍٟ 8101َِٟٓ َِفض محمد حٌٔؼ١ي ) .00

حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس حلأط١ٍش ٚؿٛىس ك١خس حٌؼًّ : ىٍحٓش ١ِيح١ٔش " , حٌّـٍش 

 411-444( . ص.ص: 3يى )حٌؼ١ٍّش ٌلألظظخى ٚحٌظـخٍس , حٌؼ

( " أػَ أٓظَحط١ـ١ش حٌشفخف١ش فٟ  8102ِِػً , محمد ٚ طخٌق , ؿلاي وخؽغ ) .01

ِىخفلش حٌفٔخى حلإىحٍٞ : ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٟ رؼغ حٌُٛحٍحص حٌؼَحل١ش ", 

حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌز١ج١ش , و١ٍش حٌظـخٍس , ؿخِؼش ح٠ٌْٛٔ , 

 221-201 :( . ص.ص4, حٌؼيى )2حٌّـٍي 

( "ح٢ػخٍ حلألظظخى٠ش ٌٍفٔخى حلإىحٍٞ " , ىحٍ حٌفىَ 8108ِؼزي , أكّي ِظطفٟ )  .02

 حٌـخِؼٟ , حلأٓىٕي٠ٍش .

( " ىٍٚ حٌؼمش 8100ِّٛ )  فظلٟ ػّخٍ ، ارَح١ُ٘ ٚ آّخػ١ً أكّي ِٛٓٝ، .02

 ١٘جش أػؼخء ػٍٝ حٌظٕظ١ّ١ش فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ: ىٍحٓش ططز١م١ش

 ِظَ رـ٠ٍّٛٙش حٌٔخىحص ِي٠ٕش ؿخِؼش حٌّؼخٚٔش فٟ جشح١ٌٙ ٚأػؼخء حٌظي٠ٍْ

حٌّٕٛف١ش ,  حٌظـخٍس , ؿخِؼش حٌظـخ٠ٍش , و١ٍش ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍّش حٌؼَر١ش " ,  حٌّـٍش

 021-000( . ص.ص: 8,0, حٌؼيى ) 8حٌٕٔش 

( " ؽَق ِىخفلش حٌفٔخى حلإىحٍٞ 8102ٔظَ حٌي٠ٓ , حٌشَر١ٕٟ شف١ك محمد )  .02

حٌّئٟٓٔ رّظٍلش حٌؼَحثذ حٌّظ٠َش ", حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٠ٌِخىس وفخءس حلأىحء 

, حٌؼيى 2ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش ٚحٌز١ج١ش , و١ٍش حٌظـخٍس , ؿخِؼش ح٠ٌْٛٔ , حٌّـٍي 

 021-033( . ص.ص: 8)

١ّّٟ٘ , كخِي ػزي حٌفظخف , طلاف , طلاف حٌي٠ٓ آّخػ١ً ٚ ك١ٔذ , ح١ٌٔي أكّي  .81

فٔخى حلإىحٍٞ : ىٍحٓش ػٍٟ حٌ ش( " طؤػ١َ حٌلٛو8102ّفظلٟ ك١ٔذ  ) 
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١ِيح١ٔش" , حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌلألظظخى ٚحٌظـخٍس, و١ٍش حٌظـخٍس , ؿخِؼش رٍٛٓؼ١ي , 

 23-23حٌـِء حٌؼخٔی . ص.ص:  -( 3، حٌؼيى )02حٌّـٍي 
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